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Resumo

Os controles internos sdo de expressiva significacdo para empresas de pequeno, médio e
grande porte. Porém, nas pequenas empresas, sua acdo pode ser sentida de forma mais
abrangente, com resultados mais visiveis. O objetivo desse estudo foi demonstrar a relevancia
da aplicacdo dos controles internos a partir de revisao bibliografica. Mediante pesquisa de
revisdo bibliografica e qualitativa, verificou-se que os pesquisadores escolhidos mapearam
seus discursos na valorizacdo dos controles internos para otimizacdo da organizacdo dos
gastos, receitas, processos e na eficicia dos produtos. Por mais abrangente e multipla que
tenha sido o olhar de cada trabalho, assim como os setores envolvidos, alguns itens
permaneceram unanimes em todos os resultados. Um deles € que os controles internos séo
essenciais para micro e pequenas empresas. O segundo ponto é que a tecnologia e as
ferramentas para esses controles internos precisam ser democratizadas. O terceiro ponto é que
0 gestor precisa estar aplicado para aplicar, gerir, embasar e avaliar os controles internos, bem
como utilizar seus resultados em prol da empresa. Por fim, é necessario que haja compreensao
de uma estrutura hierarquica que possibilite melhor utilizagdo dos controles internos em
empresas de pequeno porte.

Palavras chaves: Controladoria. Controles internos. Pequenas empresas.

IDENTIFICATION OF THE IMPORTANCE OF INTERNAL
CONTROLS FOR IMPROVING THE MANAGEMENT OF
SMALL COMPANIES THROUGH BIBLIOGRAPHIC
STUDIES

Abstract

The internal controls are of significant significance for small, medium and large companies.
However, in small companies, their action can be felt more comprehensively, with more
visible results. The aim of this study was to demonstrate the importance of applying internal
controls based on a literature review. Through research of bibliographic and qualitative
review, it was found that the chosen researchers mapped their speeches on the valuation of
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internal controls to optimize the organization of expenses, revenues, processes and the
effectiveness of products. As comprehensive and multiple as the look of each work was, as
well as the sectors involved, some items remained unanimous in all results. One is that
internal controls are essential for micro and small businesses. The second point is that the
technology and tools for these internal controls need to be democratized. The third point is
that the manager needs to be applied to apply, manage, base and evaluate the internal controls,
as well as use their results in favor of the company. Finally, it is essential that there is an
understanding of a hierarchical structure that allows better use of internal controls in small
companies.

Keywords: Controllership. Internal controls. Small companies.

1 Introducéo

Devido ao espirito empreendedor dos brasileiros e novas atuacGes de mercado, a cada ano
surgem milhares de empresas no territorio brasileiro e mundial, novas tendéncias, e uma
grande evolu¢cdo no mundo dos negocios. Com isso, apresenta-se 0 surgimento de
concorréncia muito acirrada entre as empresas, e torna-se essencial que as organizacgoes
tenham um planejamento com capacidade de prever os problemas e antecipar solucdes,
aprimorando 0s processos operacionais, produtivos e administrativos, a visdo empreendedora
e estratégica.

Diante dessas mudancas necessarias, as empresas de pequeno porte sofrem mais impactos,
pois ndo fazem o uso da tecnologia e ndo possuem de controles internos. Em alguns casos,
acabam fechando as portas em poucos anos devido a falta de informacdes confiaveis, além de
tomadas decis@es erradas.

Diante do exposto, as empresas de pequeno porte precisam criar mecanismos para
sobrevivéncia no mercado local, pois os clientes também se tornaram mais exigentes em suas
escolhas, buscam produtos e servicos de mais qualidade, agilidade e melhores precos, com
isso necessitam de uma gestdo empresarial. Por meio disso, surgiu o interesse de estudar o
tema: “Identificacdo da importancia dos controles internos para melhoria da gestdo das
empresas de pequeno porte por meio de estudos bibliograficos”.

Dessa maneira, a problematica da pesquisa foi construida a partir do seguinte questionamento:
“Qual ¢ a importancia dos controles internos em uma empresa de pequeno porte?” O estudo
teve objetivo geral de demonstrar a importancia da aplicagdo dos controles internos a partir de
revisao bibliogréfica.

Para que esse objetivo fosse alcancado, metas especificas foram consideradas. Assim, foi
necessario conceituar aspectos relativos a controladoria e controles internos de uma
organizacdo; descrever 0s conceitos e objetivos dos controles internos que auxiliam nas
tomadas de decis@es; identificar as ferramentas mais eficazes para os controles internos;
demonstrar os beneficios dos controles internos para uma gestao.

O presente artigo justifica-se pela necessidade da utilizagdo da Controladoria e de seus
controles internos dentro das organizacdes. Diante da crise econdmica e do mercado
competitivo, é importante que os profissionais estejam em busca de novos conhecimentos e
habilidades para desempenhar melhores suas atividades, otimizem com mais eficiéncia o0s
recursos disponiveis, e alcancem resultados mais consistentes e sustentaveis.

Os controles internos se edificam em ferramenta capaz de auxiliar na identificacao de perdas e
desperdicios e nas tomadas de decis6es, colaborando para melhorias no processo empresarial.



2 Fundamentacdo tedrica

Esta secdo se estrutura na fundamentacéo tedrica, definida na coleta de informagfes sobre o
tema proposto por meio de livros e artigos cientificos ja publicados. O objetivo dessa
fundamentacdo € nortear o leitor ao conhecimento basico do conceito de micro e pequenas
empresas, da controladoria e dos controles internos. Vale lembrar que os controles internos é
uma ferramenta de gestdo que auxilia nas estratégias empresariais, nos processos de decisdes,
na identificacdo de falhas e aplicacdo de melhorias. Dessa forma, propicia a empresa alcancgar
melhores resultados e auxilia na garantia da continuidade da empresa no mercado empresarial,
tem como foco empresas de pequeno porte.

2.1 Micro e pequenas empresas

Com o aumento da competitividade das empresas no mercado empresarial, devido ao avancgo
da tecnologia e 0 nimero de empresas que nascem a cada dia, é essencial que haja
ressignificacao territorial e ampliacdo do espaco de acéo, por meio de conquista da clientela e
superacdo da concorréncia, de acordo com Longenecker, Moore e Petty (1997), a
classificacdo da empresa pode variar devido a diversos fatores: volume de faturamento,
namero de funcionarios, dentre outros.

Segundo a Lei Complementar n® 123/2006, atualizada pela Lei Complementar 155/2016, a
empresa € analisada pelo faturamento ou receita bruta anual. Para ser considerada
microempresa, em cada calendario anual, a receita bruta deve ser igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). J& na empresa de pequeno porte, a receita bruta
é superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Chiavenato (2000), salienta que o objetivo das organizagdes é o lucro, ou seja, sua riqueza
patrimonial. Para alcancar o desejado lucro, é necessario que tenha uma combinacdo de
capital e trabalho, além do exercicio pleno de seus direitos e cumprimento de seus deveres e
obrigac@es, assim como investimentos na melhoria de seus produtos e servigos.

Para 0 SEBRAE (2014, p.23), a classificacdo das organizacdes é feita de duas formas: pelo
faturamento citado acima e pelo nimero de ocupagdes da empresa. “As microempresas no
servico e comércio ocupam até 09 pessoas, na industria até 19 pessoas, ja as pequenas
empresas no servigo e comeércio ocupam de 10 a 49 pessoas, na industria de 20 a 99 pessoas”.

De acordo com o SEBRAE (2014), as empresas de pequeno porte possuem uma fatia
significante na economia do pais, pois geram oportunidades de emprego, crescimento
econdmico, expansdo de negocios, e estdo sempre buscando estratégias para enfrentar a
concorréncia, reduzindo custos, melhorando seus resultados para seu crescimento e
permanéncia no mercado. Muitas vezes, apresentam dificuldade para se manter no mercado
nos primeiros anos, devido a sua aceitacdo e concorréncia. As principais causas de
fechamento das empresas sao:

» comportamento do empreendedor pouco desenvolvido (pecam pela falta ou pouca
habilidade, pouco conhecimento e melhor atitude na conducgdo dos negdcios;
« falta de planejamento prévio (falta de planejamento antes da abertura da
organizacéo, e, quando existe, ele é precario;
« gestdo deficiente do negdcio (problemas de gestdo depois que a empresa esta em
atividade). (SOUZA, 2010, p.32)



As empresas necessitam que 0s gestores estejam atentos as mudancas de mercado e possuam
visdo empreendedora, ou seja, um olhar para o futuro. E imprescindivel que tenham objetivos
claros e metas estabelecidas, garantindo a continuidade e sobrevivéncia no mercado, alem do
seu crescimento empresarial. Conforme Drucker (1998), quando se trata de um produto,
servigo, processo, suas relagdes humanas sociais, as organizacdes precisam ser inovadoras e
abandonar o ambiente de conforto.

Dessa maneira, umas das formas para se alcancar o crescimento e o resultado esperado, €
importante ter um planejamento, uma anélise diaria do mercado e processos de controles. Para
que todas essas acdes sejam praticas na realidade institucional, os controles internos vem
ganhando espaco de dentro das organizagdes, por intermédio da Controladoria.

2.2 Controladoria

A controladoria surge a partir da evolucdo dos conceitos da contabilidade, mediante a
necessidade de analises mais detalhadas, relatérios com indicadores que apontam falhas e
auxiliam nas tomadas de decisdes com mais objetivismo e assertividade. Nas palavras de
Schmidt e Santos (2009), a origem da controladoria esta relacionada da evolugdo dos meios
sociais na revolucdo industrial, trazendo modernizagcdo nos processos de producéo,
organizacdo nos departamentos e divisbes, avaliacdo de desempenho e controles nas
organizacles. De acordo com Oliveira e Perez (2015), a controladoria é responsavel pela
elaboracdo e manutencdo das informacbes, sendo considerada com um avanco da
contabilidade.

A controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na teoria da contabilidade
e numa visdo multidisciplinar, e responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas
e conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e manutencao de Sistemas
de InformacBes e Modelo de Gestdo Econbmica, que supram adequadamente as
necessidades informativas dos gestores e induzam durante o processo de gestao,
quando requerido, a tomarem decisdes 6timas. (CARTELLI, 2001, p.344)

A controladoria € um 6érgdo administrativo que alcanca a gestdo econémica, ja o sistema de
informacdo realiza o cruzamento de todas areas da contabilidade, ambos trabalham para
potencializar maior lucratividade e auxiliam no processo decisorio. Segundo Bruni e Gomes
(2010), a controladoria tem a finalidade fornecer informagdes Uteis e exatas para as tomadas
de decisGes, desempenha diversas atividades e fungdes, conforme o tamanho e necessidade,
considerando sempre 0 aspecto econémico.

A controladoria, enquanto area de conhecimento, inclui o papel da Contabilidade de
mensurar a criacdo de valor dentro da organizacdo, e ainda implica em estudos
voltados a modelos de gestdo e as melhores maneiras de atender as necessidades
informacionais gerenciais e estratégicas da organizacdo. (GONCALVES E RICCIO,
2009, p.33)

A gestdo, quando instrumentalizada pela acdo da controladoria, auxilia os administradores na
tomada de decisdo, apontando falhas e oferecendo pontos de melhoria, apoio no
planejamento, nas estratégias e nos controles internos das organizagdes, reducdo de custos,
despesas e desperdicios, tem atuacdo direta no resultado, tornando as empresas mais eficientes
e valorizadas, oferecendo seu desenvolvimento, crescimento e otimizacdo operacional e
gerencial.

Borinelli (2006), aborda que a controladoria é responsavel pelo controles da gestédo e
fornecimentos de informacBes de vérios setores, capazes de auxiliar os gestores no



planejamento, controle e execucdo de atividades, se elas estdo sendo desenvolvidas no prazo
determinado, a fim de que haja obtencdo de melhores resultados organizacionais. J& o Pitia
(2011) reitera, a controladoria passou de ser tradicional, efetuando transicdo de um controle
de produc&o para um controle de gestdo, usado como estratégia de negdcio. E vista como uma
area de apoio e tem papel importante na busca da eficacia organizacional, capacitando os
empresarios na gestdo e gerenciamento de suas empresas.

Para realizar esse acompanhamento, é necessario um profissional focado nas a¢@es, com uma
visdo ampla da empresa e de suas atividades. Além disso, é essencial que esse colaborador da
empresa ofereca melhor otimizacdo dos recursos e efetue ampla analise nos resultados, que
siga padrdes definidos, tenha prazos determinados, analise ambientes internos e externos, e
gere as informacOes Uteis em tempo habil para as tomadas de decisdes. Este profissional é
chamado de Controller.

O Controller tem um papel de grande relevancia na gestdo das empresas. Profissional da area
da contabilidade, seu nome originou-se da palavra “controle”. Essa fung¢do surgiu devido a
elevacdo na demanda de problema e falta administracdo das mesmas, falta de capacitacdo dos
diretores e executivos em solucionar problemas, concorréncia acirrada do mercado e avango
da tecnologia.

Para Souza (2010), o controller precisa exercer o controle, a direcdo planejada. Ele €
responsavel pelo planejamento, auxilia a alta gestdo no processo decisorio e efetua a analise
de mercado. Além disso, esse profissional precisa ter uma visao a frente dos problemas e as
acOes de melhoria, bem como uma comunicacdo simples, clara e direta. Sobre isso, Crepaldi
(2012, p.31) afirma: “O controller é executivo de normas, controles, metas, objetivos,
orcamentos, contabilidade, financas e informatica”.

O Controller exerce uma influéncia junto aos demais gestores. Por intermédio das suas
informac@es, norteia o caminho mais viavel. Esse profissional necessita de conhecimento
amplo na area contabil, administrativa, de financas e informatica, além de boa relagcdo com os
colaboradores e experiéncia na area. Conforme Oliveira (2015) destaca, que o controller é
multifuncional e precisa estar atento as mudancas rapidas nos processos produtivos.

Desse modo, o controller fornece as informacgdes confiaveis aos gestores para a tomada de
decisdo, assim como da suporte necessario a todo quadro gerencial da empresa. Em empresas
de pequeno, médio e grande porte, em diferentes areas de atuacdo da empresa, o controller
trabalha estrategicamente para alcancar os objetivos desejados, visando melhorias constantes
na organizacao e possibilita evolugdo de seus resultados.

2.3 Controladoria em empresas de pequeno porte

A controladoria é de grande importancia para qualquer porte de empresa ou ramo de atuacéo.
Ela é ajustavel para cada necessidade e oferece diversas ferramentas que podem evitar a
faléncia dessas instituicdes, principalmente, nas de pequeno porte. Para Menezes (2015), ante
a realidade de pequenas empresas, € necessario que haja organizacdo e controle operacional e
financeiro, pois h& grande concorréncia, assim como relativa dificuldade em se manter no
mercado. O autor ainda reitera que muitas das pequenas empresas existentes no Brasil sdo
formadas por estrutura hierarquica familiar, tradicional e sem orgamento para a contratacao de
profissionais qualificados para a controladoria exclusiva. Assim, a capacitagdo de
administradores e contadores torna-se fundamental para a sobrevivéncia e melhoria da
rentabilidade institucional.



Oliveira (2019) cita que, muitas das micro e pequenas empresas Vvisualizam a
contabilidade/controladoria somente no balangco patrimonial e na demonstracdo de resultado,
como uma obrigacdo. Muitas vezes, ndo utilizam ferramentas para melhoria em seus controles
de gestdo, o que diminuiria as despesas e custos, e até mesmo promoveria nNOvos
investimentos.

De acordo com Maluche e Queiroz (2000), o crescimento da empresa depende da gestdo. E
preciso que a instituicdo ofereca um diferencial no mercado, atendendo as necessidades das
pessoas com preco, qualidade e agilidade. A gestdo ensina as empresas a terem mais
organizacdo e conhecimento de seus processos, por meio do planejamento, execucdo e
controle, ou seja, maior gerenciamento de seus negdcios.

Segundo Souza (2010), a controladoria pode ser exercida em qualquer estagio dentro da
empresa. Caso ndo tenha recursos para implantacdo da controladoria interna, torna-se
interessante sua terceirizacdo, pois é diferencial entre as organizacfes de pequeno porte.

Entende-se que as empresas sdo responsaveis pelas suas escolhas, bem como necessitam de
caminhos estratégicos, objetivos definidos, analises de informacdes (ameacas e oportunidade)
do ambiente interno e externo, levantamento de dados e mapeamento de processos. Para
desenvolver essas atividades, uma ferramenta € indispensavel: os controles internos.

2.4 Controles internos nas pequenas empresas

Os autores argumentam que com o passar dos anos, os clientes ficaram mais exigentes, um
mercado tdo competitivo, exige que as empresas aperfeicoem, documentem seus
procedimentos e processos mediante padrbes pré-estabelecido, um gerenciamento mais
dindmico, com agdes pontuais ou mais abrangentes. Os controles internos sdo vistos pelos
pesquisadores como uma ferramenta essencial da controladoria para que se efetivem os
controles das decisfes e 0s processos decorridos nos setores da empresa.

2.4.1 Conceitos e definicGes de controles internos

Controles internos é considerado uma ferramenta de apoio da controladoria, que auxilia nos
controles de atividades, assegurando informac6es confiaveis para as tomadas de decisGes da
alta gestédo.

Para a controladoria é de fundamental importancia conhecer a qualidade e o grau de
confiabilidade dos sistemas contabeis e de controles internos desde a fase de
planejamento de seus trabalhos, para auxiliar na adequada identificacdo das areas de
riscos. (OLIVEIRA, PEREZ JR. E SILVA, 2015, p.69)

A controladoria possui papel imprescindivel em conhecer a qualidade de seus sistemas e
processos, desde o comeco até o término, por meio de seus controles internos. De acordo com
0 Mini Dicionario Houaiss (2010, p. 32), controle é definindo: “ Monitoragao ou fiscalizagido
minuosa de acordo, padrdes, normas”. Os controles servem para comandar todas as atividades
da empresa, se estdo sendo desenvolvidas corretamente, conforme ordenadas pelo gestor.

A palavra controle é originaria de contre-role, registro efetuado em confronto com o
documento original, com a finalidade de verificacdo da fidedignidade dos dados. No
italiano, controllo é o mesmo que registro ou exame. Consagrou-se o vocabulo, na
técnica comercial, para indicar inspecdo ou exame que se processa nNos papéis ou nas
operaces registradas nos estabelecimentos comerciais. (CASTRO, 2008, p. 27)



A finalidade dos controles internos é processar e verificar a confiabilidade dos dados,
comparacédo das informacdes coletadas em documentos com a realidade dos fatos, proteger os
ativos e auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes e no crescimento da empresa no
mercado. Os controles internos também podem ser considerados como:

“[...] todos os instrumentos da organizacdo, destinados a vigilancia, fiscalizagdo e
verificacdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu
patriménio”. (FRANCO E MARRA, 2001, p.267)

Os controles internos proporcionam uma melhor organizagdo nas informacdes das empresas
de forma confiavel, garantindo uma seguranca de seus ativos, alcancando melhores resultados
e evitando possiveis prejuizos, mediante fraudes, falhas, desperdicio e retrabalhos. Para Attie
(2011), todos os eventos e efeitos ocorridos na empresa, tem que ser levado para a alta gestao
em tem habil, caso tenha a necessidade de correcéo.

Um controle interno adequado é aquele estruturado pela administragdo e que possa
propiciar uma razoavel margem de garantia de que os objetivos e metas serdo
atingidos de maneira eficaz, eficiente e com a necessaria economicidade. (RESKE
FILHO, JACQUES E MARIAN, 2005, p.3)

Com a implantagé@o dos controles internos, a administracdo passa ter um conhecimento mais
preciso claro de seus negdcios, para atingir metas e objetivos estabelecidos, de forma mais
econdmica e eficiente. Chiavenato (2003, p. 635), assegura: “A func¢do administrativa que
consiste em medir o desempenho a fim de assegurar que 0s objetivos organizacionais e 0s
planos estabelecidos sejam realizados”. Para tanto, é preciso que o desempenho da empresa
seja medindo e reavaliado, de acordo com planos realizados, aumentando a credibilidade na
obtenc&o de lucros.

Controles Contébeis: compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e
procedimentos relacionados com a salvaguarda do patriménio da propriedade dos
registros contabeis.

Controles Administrativos: compreendem o plano de organizacdo, bem como o0s
métodos e procedimentos relacionados com a eficiéncia das operacdes, voltadas para a
politica de neg6cios da empresa e, indiretamente, com 0s registros financeiros.
(ATTIE, 2000, p.61)

Portanto os controles contabeis estdo relacionados com langamentos e registros contabeis,
protecdo do patrimdnio, ja os controles administrativos sdo informacdes e dados recebidos
para que equipe gestora tenha condicdes de promover acles estratégicas capazes de ditar as
préximas atitudes. Segundo Chiavenato (2003), as empresas tém dificuldade de aplicar e
aprimorar seus controles dentro das organizagdes, devido a falta de entendimento ou
habilidades dos setores envolvidos, necessario que as rotinas sejam pré-estabelecidas antes
mesmo de serem praticadas, para que alcance seu propdsito e atinja o sucesso empresarial.

2.4.2 Objetivos e caracteristicas dos controles internos

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009), o objetivo dos controles internos €
salvaguardar os ativos (patrimdnio da entidade), evitando erros para que ndo ocorram perdas.
Ademais, os controles internos eficaz validam dados e informacdes seguras para a alta gestéo,
nos quais os gerentes podem ter uma visdo do funcionamento da empresa como um todo.
Conforme explicado abaixo:



a) verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da companhia,
incluindo o c6digo de ética nas relacBes comerciais e profissionais;

b) obter informacdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil, que sejam
realmente (teis para as tomadas de decisdes;

c) comprovar a veracidade de informes e relatorios contdbeis, financeiros e
operacionais;

d) proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a
descoberta 0 mais rapido possivel, determinar sua extensdo e atribuicGes de corretas
responsabilidades;

f) servir como ferramenta para a localizacdo de erros e desperdicios, promovendo ao
mesmo tempo a uniformidade e a correcéo;

g) registrar adequadamente as diversas operacdes, de modo a assegurar a eficiente
utilizacdo dos recursos da empresa;

h) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por meio de
relatorios;

i) assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado registro e
controle das provis@es, perdas reais e previstas;

J) assegurar o processamento correto das transacdes da empresa, bem como a efetiva
autorizacdo de todos os gatos ocorridos no periodo;

k) permitir a observéancia e estrito cumprimento da legislacdo em vigor.(OLIVEIRA,
PEREZ JR. E SILVA, 2009, p.78)

O autor menciona a importancia do cumprimento de normas e politicas internas, distribuicéo
correta de responsabilidades, os objetivos da empresa devem estar equiparados com 0s
controles internos escolhidos, de modo a assegurar de que as ferramentas e seus recursos estéo
sendo utilizados corretamente dentro do periodo estabelecido e ordenados com as informacdes
fornecidas. Ainda, os principais objetivos segundo o Conselho Federal de Contabilidade:

1) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

2) dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato correspondente;

3) propiciar a obten¢do de informacao oportuna e adequada;

4) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

5) contribuir para a promocdo da eficiéncia operacional da entidade;

6) auxiliar na prevencdo de préticas ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes,
malversacao, abusos, desvios e outras inadequacdes. (CFC, NBC T 16.8)

Segundo Basilio et al (2014), os controles internos consideram a garantia de que os ativos da
estdo assegurados e que a empresa se encontra protegida de dados que possam prejudicar seu
patriménio. Como muitas empresas pequenas nao possuem esses controles internos, é
possivel que ndo haja total seguranca sobre o processo de tomada de decisdo, assim como nédo
haja confiabilidade relacionada a salvaguarda de seus ativos. E importante que as pequenas
empresas valorizem os controles internos, pois estes oportunizam melhor estimulo da eficacia
operacional e aparelham-se com o0s interesses da instituicdo em longo prazo. Algumas
caracteristicas dos controles internos:

a) Plano de organizacdo: a estrutura organizacional precisa corresponder a uma
divisdo adequada de trabalho, de forma que se estabelecam as relagcBes de autoridade
e responsabilidade entre os varios niveis.

b) Métodos e medidas: estabelecem as medidas e os meios de comparacdo e
julgamento para se chegar ao objetivo preestabelecido.

c) Protecdo ao patrimdnio: compreende o sistema pelo qual sdo garantidos e definidos
0s bens e direitos da empresa, assegurando seus interesses.

d) Exatiddo e fidedignidade dos dados contébeis: compreendem a adequada precisdo
e observancia aos elementos contabeis, para garantir a fidelidade da escrituracdo
contabil.



e) Eficiéncia operacional: significa ter pessoal com adequada qualificagdo técnica e
profissional para a execucdo de suas atribuicdes.

f) Politicas administrativas: compreendem o sistema de regras relativas ao
gerenciamento dos negécios e a pratica dos principios, normas e funcdes para a
obtencdo do resultado esperado. (ATTIE, 2000, p.114)

A empresa deve ter um planejamento, distribuindo responsabilidades, analisando com
frequéncia as informacdes de seu sistema ou processo da seguranca de seus ativos. Deve ser
determinada as regras e procedimentos para seus colaboradores e treinamentos para um bom
andamento da empresa.

2.4.3 Fungdes e formas de controles internos

A funcdo dos controles internos é serem modelos-padréo e de facil compreensdo para que as
pessoas possam se utilizar na empresa em qualquer situacéo, analisar 0s processos e sistema
da empresa, verificar se as rotinas e procedimentos estdo alinhados, assegurando que as
atividades planejadas foram executadas com qualidade, alcangando os objetivos estabelecidos,
diminuindo custos e retrabalhos, o que significa em melhores resultados das agdes.

A coordenagdo dos controles internos tem como fungdo a normatizacdo em relacéo
aos fluxos dos processos, a criacdo de rotinas administrativas, orientagdes e
treinamentos internos, assessoria e consultoria, 0 apoio institucional ao controle
externo e a melhoria continua como garantia de cumprimento dos padrfes de controle
previamente estabelecidos em leis e regulamentos. (SILVA, 2013, p. 12)

Ao implantar os controles internos, é essencial que tenha um treinamento interno, verificar se
as fungdes dos controles atendem a necessidade da empresa, acompanhar se as rotinas
administrativas estdo sendo cumprida, avaliacdo de desempenho dos colaboradores séo,
portanto, avaliados em conjunto com o desempenho da entidade, por meio dos resultados. Os
controles internos exerce funcgéo:

Restritiva e coercitiva, no sentido de coibir ou restringir desvios indesejaveis, pode
ser, também, “um sistema automatico de regulagdo no funcionamento de um sistema
e, por fim, como funcdo administrativa, através do planejamento, organizagdo e a
direcdo”. A fun¢do administrativa ¢ a mais importante, por ser através dela que ha o
monitoramento das tarefas executadas e a avaliacdo das atividades e resultados
esperados, no intuito de fazer com que a empresa tenha éxito no que foi elaborado
através do planejamento. (CHIAVENATO, 2003, p. 613)

O gestor tem responsabilidade em aplicar os padrdes definidos pela alta gestdo utilizando o
tipo de controle mais adequado, conforme a necessidade, ramo empresarial e atividades
desenvolvidas na empresa. De acordo com Floriano (apud Santos e Trindade, 2010, p.38), 0
sistema de controles internos pode ser preventivo: forma de prevenir a ocorréncia dos
problemas, guia para execucdo dos processos; defectiva: verifica o problema no processo,
permitindo correcdo do mesmo; corretiva: descobre erros, depois que ja ocorreram, permitem
acoes corretivas.

Por meio dos controles internos, a alta gestdo pode acompanhar 0s processos, prevenir,
verificar, caso necessario terd tempo habil para corrigir os erros e aperfeicoar seu sistema,
assim ter4 uma avaliag&o da situacdo real da empresa.

2.4.4 Vantagens e limitacOes dos controles internos



Para Crepaldi (2011), a importancia dos controles internos esta na verificacdo e garantia da
empresa na continuidade no mercado e no fluxo de suas operacfes. Destaca-se algumas das
principais vantagens da utilizacdo de um controle interno:

* Prevencéo de fraudes;

 Aprimoramento da gestdo governativa;

+ Reducéo de custos, erros e desperdicios;

* Minimiza riscos;

+ Estimula a eficiéncia de sua equipe;

- Salvaguardar os ativos;

+ Ajuda na compreensdo e cumprimento normas e leis;

+ Aumenta credibilidade e confiabilidade com clientes, fornecedores e investidores;

Antes de aplicar os controles internos é necessario que o gestor conheca a empresa, sua area
de atuacdo, suas necessidades, capacidade nos abastecimentos e controles de informacoes, de
maneira que 0s objetivos, metas e planos sejam atendidos e atingidos. Na visdo de Reeve
(2009), os controles internos nas pequenas empresas encontram algumas limitagdes, por
inimeras circunstancias transitorias.

Quanto as limitacbes, Souza (2013) salienta que os controles internos precisam oferecer
seguranca. Mesmo assim, as limitacfes do processo estdo mais ligadas ao potencial humano
da operagdo. Quando funcionérios negligentes ou ndo capacitados sdo colocados para o
trabalho com controles internos, o processo pode se tornar perigoso, visto que 0s parametros
técnicos e éticos podem ser deixados de lado em virtude de ganhos pessoais e apropriacao de
bens da empresa.

Para Souza (2013), as pequenas empresas ainda carecem de sistemas relacionados com
controles internos, que sdo precarizados sem o conhecimento devido. A acdo estratégica é a
normatizacdo dos processos para maior confiabilidade das estruturas contibeis e das
informacBes contidas nos relatorios, dessa forma evitando as margens mais estreitas,
patrimonio delimitado em poucos setores.

Além disso, ha limitagdes como a transicdo de rotinas, o contorno das acdes a partir de
acordos entre gestdo e contabilidade, prazos nédo respeitados, normatizagdes e planejamentos
efetuados e ndo seguidos em sua integralidade, dentre outros. Dessa maneira, mais do que ter
controles internos em pequenas empresas, € fundamental que haja o processo de
conscientizacao para que ele seja seguido de forma correta, ética, cientifica.

Os controles internos devem ser feitos com o ordenamento adequado, respeito a normas
técnicas, éticas e estruturais da empresa, assim facilitando a visualizacdo dos equivocos,
garantia nas informacfes contabeis e seguranca em utilizar os itens coletados em analises
futuras.

2.4.5 Elementos e tipos de controles

O sistema de controles internos, sofre mudangas constante, e a necessidade da empresa nos
dias atuais pode diferir de seu futuro, € preciso que haja atencédo significativa relacionada a
esses fatos, pois faz parte da gestdo, acompanhando e contribuindo para atividades
administrativa e operacionais. Alguns elementos que devem ser analisados nas atividades:



Ambiente de controle: é a consciéncia que a companhia possui sobre o controle
interno. O ambiente de controle é efetivo, quando as pessoas da companhia sabem de
suas responsabilidades, o limite de suas autoridades e possuem o comprometimento de
fazerem suas atribuicdes de maneira correta. A alta administracdo deve deixar claro
para seus comandados quais sdo as politicas, codigo de ética e cddigo de conduta a
serem adotados.

Avaliacdo e gerenciamento de riscos: a existéncia de objetivos e metas é condi¢cdo
fundamental para a existéncia dos controles internos. Depois de estabelecidos os
objetivos, devem ser identificados os riscos que ameagam seu cumprimento e tomadas
as agOes necessarias para o gerenciamento dos riscos identificados.

Atividade de controle: atividades executadas de maneira adequada, que permitem a
reducdo ou administracéo dos riscos identificados anteriormente. Podem ser atividades
de controle e desempenho e devem ser transmitidas a todos os integrantes da
companhia.

Informacdo e comunicacgdo: da suporte aos controles internos, transmitindo diretrizes
do nivel da administracdo para os funcionarios, ou vice- versa, em um formato e uma
estrutura de tempo que lhes permitem executar suas atividades de controle com
eficacia.

Monitoramento: é a avaliagdo e apreciagdo dos controles internos ao longo do tempo,
sendo o melhor indicador para saber se os controles internos estdo sendo efetivos ou
ndo. O monitoramento é feito tanto através do acompanhamento continuo das
atividades quanto por avalia¢gdes pontuais, como € o caso da autoavaliacdo, revisdes
eventuais e auditoria interna (OLIVEIRA e LINHARES, 2007, p.167).

Para Reeve (2009), é fundamental ter um ambiente de controles (colaboradores motivados a
realizar os mesmos), avaliacao de risco (avaliar e criar medidas preventivas), procedimentos
de controles (procedimentos alinhados com objetivo da empresa), monitoramento (localiza e
monitora os erros e falhas), informacdes e comunicacao (troca de informaces e entendimento
dos setores). S&o trés tipos de controles:

Os estratégicos, taticos e operacionais. Sendo o controle uma das formas de medir e
corrigir o desempenho, assegurando que os objetivos e o0s planos que foram
estabelecidos serdo alcancados e que os controles téticos, estratégicos e operacionais
servirdo para oferecer seguranca ao sistema que foi implantado, a organiza¢do também
deve se preocupar com o ambiente no qual o controle vai ser inserido. Numa
organizacdo, 0os componentes que fazem parte do controle interno servem de modelo
gerencial criado pela mesma, constituindo-se em elementos importantes de todo o
processo administrativo. (CHIAVENATO, 2003, p.654)

As organizacbes devem ser discretas e cautelosas ao implementar o sistema de controles,
verificando se as funcdes estdo adequadas com o ambiente e com as atividades estabelecidas.
Pereira (2008), cita que os controles internos sdo importantes para gestdo empresarial, pois
auxiliam nas avaliacOes empresariais, geragdo caixa e nas tomadas de decisfes. Segundo Jund
(2002, p.237), “o processo de avaliagdo de controles é dividido em trés etapas: levantamento
geral do sistema, avaliacdo propriamente dita do sistema e realizacdo dos testes de
observacao.”

O resultado dos controles internos sofrem modificacfes no decorrer do processo, devido o
crescimento da empresa, entrada de novos colaboradores, dificuldade financeira, caso isso
ocorra, € preciso adaptar novamente os controles para atual necessidade da empresa. De
acordo, com Exposi¢do de Normas de Auditoria n® 29 (ENA 29), os controles internos podem
dividir-se em dois grupos: os de natureza contabil e natureza administrativa. Crepaldi, (2007),
evidencia que os controles contabeis sdo métodos e procedimento para salvaguardar todo os
itens que integram no patriménio da empresa.



» Segregacdo de funcBes: cria independéncia entre as funcbes de execugdo
operacional, custddia dos bens patrimoniais e riscos envolvidos;

« Sistema de autorizacdo: controla as operacdes através de métodos de aprovacgoes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

« Sistema de registro: compreende a classificacdo dos dados dentro de uma estrutura
formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilita o registro e preparacédo
das demonstracdes contabeis e a utilizacdo de um manual descritivo para o uso das
contas; (CREPALDI, 2007, p.275)

Os controles contébeis abrangem os sistemas e procedimentos usados pelos setores da
empresa para proteger o patriménio da empresa. Servem também para verificacao e avaliacao
dos registros contdbeis. J& os controles administrativos, conforme Crepaldi (2007), sdo a
organizacdo dos métodos e procedimentos, ligados aos registros financeiros.

» Normas salutares, que observam préaticas saudaveis aos interesses da organizagdo no
cumprimento dos deveres e fungdes;

* Pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas atividades, sendo estes bem
instruidos e supervisionados por seus responsaveis. (CREPALDI, 2007, p. 275)

Os controles administrativos, portanto sdo as normas da empresa que precisam ser
obedecidas, visando eficicia das execuc¢des das atividades. Franco e Marra (2009), o principal
meio de controle que dispde a administracdo é a contabilidade, por meio de escrituracéo,
registro de ocorréncia. Conclui-se que a finalidade desses controles € evitar fraudes, erros de
todo o sistema e abuso de autoridade, adaptacfes de mudancas quando necessario,
confiabilidade dos registros, conhecimento da realidade da empresa para a gestéo.

3 Metodologia

Para o desenvolvimento desse artigo, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos. Quanto a natureza da pesquisa, evidencia-se sua conotacdo basica, com
proposito gerar conhecimento, motivacdo pela curiosidade, sem obtencdo de lucro. Nas
palavras de Marconi e Lakatos (2009), a pesquisa basica tem objetivo de ampliar os
conhecimentos teoricos e cientificos. Os objetivos da pesquisa sdo classificados como
exploratdrios:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuigdes. Seu planejamento é, portanto bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos demais variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002,
p.41)

No decorrer dessa pesquisa, observa-se que 0 pesquisador se encontra mais preparado em
relacdo ao tema estudado, identificando os problemas por meio de hipoteses levantadas, com
familiaridade entre entres. Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa sdo bibliograficos.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico etc., até
meios de comunicacdo orais: radio [...]. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto
[...]. (LAKATOS E MARCONI, 2009, p.183)



Essa pesquisa € significativa para compreender como o controles internos € fundamental para
micro e pequenas empresas. O contato inicial com a temética se estruturou mediante livros,
artigos e internet, o que forneceram uma visdo mais clara e objetiva da tematica. Segundo
Marconi e Lakatos (2009), os dados numéricos podem quantificados e tem ponto central no
pensamento logico, nas relacdes varidveis. Entretanto, o teor qualitativo enaltece as
interpretacdes dos fendmenos e atribui¢des aos seus respectivos significados, ou seja, procura
compreender detalhados os fatos do problema.

As informac0es e dados utilizados para a execucdo do artigo foram fornecidos livros e artigos
publicados, com intuito de verificar a importancia dos controles internos para auxiliar nas
tomadas de decisdes e melhoria continua na gestdo empresarial.

4 Andlise de Dados

De inicio, foi construido um quadro contextual dos aspectos defendidos pelos autores. O foco
foi enfatizar como os controles internos ocorre dentro das pequenas empresas. A pesquisa
buscou descritores relacionados aos controles internos e pequenas empresas, em portais como
CAPES e SCIELO, além de trabalhos especificos encontrados nas bases do Scholar. Os
resultados sdo vistos abaixo:

Tabela 1 — Autores, titulos de obra e Resultados

Autor (es/as) Titulo Resultados
Gongalves e Losilla (2017) Controladoria Empresarial: gestdo | Os resultados apontaram que os
financeira em micro e pequenas processos decorridos para
empresas aprimoramento  dos  controles
internos em pequena empresa

trouxeram beneficios a longo prazo,
bem como melhor organizacdo
contabil da institui¢do analisada.

Souza (2012)

A importancia do controle interno
em micro e pequenas empresas:
estudo de caso em uma empresa
prestadora de servigo preparatdrio
para as provas de vestibulares

Na empresa descrita pelos autores,
houve melhoria dos resultados em
matriculas e na organiza¢do de
cronogramas,  aulas,  sistemas
financeiros internos, bem como
maior confiabilidade dos resultados
trimestrais da empresa, no uso de
controles internos. Assim,
comprova-se a eficicia  dos
controles internos

Basilio et al (2014)

Controladoria Empresarial como
Ferramenta de Gestdo para Micro
e Pequenas Empresas do Setor
Hoteleiro na Regido de Barbacena,
MG

No setor hoteleiro, foi verificado
que pequenas empresas possuem
maiores dificuldades de
organizagdo dos processos internos
de controle. Com utilizacdo de
ferramentas virtuais diversificadas e
acessiveis, foi possivel demonstrar
que os controles internos pode ser
valioso ao aprimoramento da
rentabilidade, bem como na
obtengdo de informagdes que levem
a decisdes futuras mais assertivas.

Do Nascimento ¢ Gomes (2020)

interno nas
e empresas de

o controle
microempresas
pequeno porte

Os autores mencionam  que
pequenas  empresas  possuem
maiores dificuldades or¢amentarias,




o que prejudica os controles
internos. Porém, destacam que a
mudanca de  mentalidade ¢
necessaria  para  que  estas
instituicdes ndo venham a fechar as
portas, visto que grande parte dos
problemas de  caixa  estdo
associados  ao  gerenciamento
especifico e tomadas de decisdo
equivocadas na gestdo.

Santos (2018) Praticas de controle interno: um | No setor alimenticio, os autores
estudo com microempresas do | compreenderam que a
setor alimenticio em Olho d'Agua | implementagio  dos  controles
das Flores - AL internos também pode  estar

associada a  preservacdo da
sustentabilidade produtiva, bem
como da saude financeira. Os
controles internos possibilitaram
menor retrabalho e maior eficicia
na especializacdo dos servigos.

Fernandes e Galvao (2016) A Controladoria como ferramenta | Analisando a relagdo entre custo e
de gestdo nas micro e pequenas beneficio, 0s pesquisadores
empresas: um estudo da enfatizaram que muitos gestores
viabilidade e da relagdo custo ainda veem os controles internos
beneficio como algo incomodo, oneroso e

desnecessario. Isso ocorre porque
ndo realizam controles internos, ou
o fazem parcialmente. Dessa
maneira, a analise € satisfatoria ao
apontar a importancia de se
diminuir custos para
implementagdo de controles
internos, sobretudo, em tecnologia
virtual e suporte especializado.

Oliveira (2019) Controle interno: um estudo de Analisando uma empresa varejista
caso em uma microempresa familiar, o pesquisador salienta que
os controles internos da institui¢ao
possuem falhas, o que prejudica os
resultados.  Orientacdes  foram
dadas, como melhor governanga e
mais direcionamento dos controles
internos, bem como sua aplica¢do
em setores em que antes ela era
inexistente.

Fonte: Anélise dos autores (2020)

Os autores escolhidos acima possuem pesquisas abrangentes focadas em micro e pequenas
empresas. Todos os resultados apontados demonstram que o uso dos controles internos pode
viabilizar um processo de tomada de decisdo mais significativo. Além disso, em todas as
pesquisas foram descritas as dificuldades de implementacdo dos controles internos no longo
prazo, pois micro e pequenas empresas ndo possuem margens extensas e orgamento
satisfatorio para o atendimento de todas essas particularidades.

Para Santos (2018), a capacitacdo profissional é essencial para que haja maior controle,
gerenciamento e mapeamento do processo decisério de uma empresa. Quando a capacitacao
ndo acontece, é possivel que os equivocos passados sejam repetidos, onerando gastos e
trazendo preocupacBes recorrentes & empresa. Se ha investimento em capacitacdo, 0S




resultados podem ser mais expressivos, de longo prazo e coletivos. Outro aspecto verificado
na discussdo bibliogréfica é a questdo or¢camentéria. Fernandes e Galvao (2016), Santos
(2018) e Basilio et al (2014) sdo enfaticos ao defender maior acessibilidade dos
conhecimentos especificos de controles internos, principalmente para gestores de instituicdes
de pequeno porte.

A percepcdo de Souza (2012), diz que é essencial as micro e pequenas empresas
interiorizarem fatores de confiabilidade e direcionarem seus processos para que o controle
seja percebido na realidade dos colaboradores. Bem como a controladoria ter pleno
conhecimento da Filosofia da empresa, sua Historia, sua estrutura e seus resultados anteriores.
Tanto no que se refere a natureza contabil quanto ao processo administrativo, a acdo de
controles internos precisa priorizar a qualidade, assegurar o patriménio e trazer eficacia para
que os dados presentes sejam usados na tomada de decisdo futura. Além disso, autor ressalta
que os controles internos possui uma dindmica intensa que € atrelada com todas as
ramificacbes das empresas. Essa compreensdo da filosofia e da missdo da empresa ndo é
enfatizado pelos outros pesquisadores selecionados, mas aponta que para compreender 0s
controles internos, 0 engajamento com a empresa é fundamental.

Outra tematica discutida por alguns dos autores selecionados € a protecdo patrimonial por vias
de controles internos. Oliveira (2019), descreve que a protecdo dos ativos deve ser feita
mediante acdo estratégica de captacdo de recursos excedentes e da preservacdo dos ativos
anteriores, de modo que 0s gastos sejam suprimidos e os investimentos tenham retorno em
tempo habil de pagamento das dividas e novos investimentos. Os controles internos trabalham
com o fator temporal, e desdobra-se em a¢des de motivacao, gestdo financeira, administragéo
de recursos estratégicos, dentre outras funcionalidades.

Do Nascimento e Gomes (2020) afirmam que duas acGes podem ser necessarias na protecao
dos ativos: a primeira consiste em uma mudanca de mentalidade para que os controles
internos sejam feitos com melhores resultados. O ltimo fator seria a facilitacdo dos recursos
para melhoria do acesso, por parte do gestor das pequenas empresas. Esses pontos refor¢cam
gue a mudanca de mentalidade para utilizacao dos controles internos é imediata, e que 0s
0Nerosos pregos para acesso a tecnologias que viabilizem os controles internos afastam o
pequeno gestor.

Todos os autores mencionados ressaltam que a controladoria e 0s controles internos sao
essenciais para qualquer empresa, principalmente para as empresas de pequeno porte, a
funcdo do controller é de grande importancia, seus conhecimentos aplicados podem
evidenciar melhores resultados, com a superagdo da concorréncia e melhor satde financeira
para a instituicéo.

Orgéos de acompanhamento e orientacdo, como 0 SEBRAE, podem facilitar o processo de
capacitacdo para acdo especializada controladoria. Da mesma forma, a especializacdo, a
extensdo universitaria e a busca por conhecimento aprofundado podem trazer maior
mobilidade e dindmica ao trabalho, com perspectivas de melhor organizagéo futura.

5 Consideracdes Finais

Os pesquisadores escolhidos mapearam seus discursos na valorizagdo dos controles internos
para otimizacao da organizacdo dos gastos, receitas, processos e na eficicia dos produtos. Por
mais abrangente e multipla que tenha sido o olhar de cada trabalho, bem como os setores
envolvidos, alguns itens permaneceram unanimes em todos os resultados.



O primeiro aspecto € que 0s controles internos sdo essenciais para todas as empresas,
inclusive as micro e pequenas empresas. O segundo ponto é que a tecnologia e as ferramentas
para esses controles internos precisam ser democratizadas. E o terceiro ponto é que o gestor
precisa estar aplicado para aplicar, gerir, embasar e avaliar os controles internos, bem como
utilizar seus resultados em prol da empresa. Por fim, é fundamental que haja compreenséo de
uma estrutura hierdrquica que possibilite melhor utilizacdo dos controles internos em
empresas de pequeno porte.

O objetivo alcancado, foi demonstrar a importancia da aplicacdo dos controles internos a
partir de revisdo bibliografica. A pergunta de partida também foi respondida, visto que 0s
principais desafios, segundo os autores analisados, sdo de questdo orcamentaria, de
conhecimento da area, gestdo flexivel e no controle a longo prazo, visto que muitos ainda
insistem em sistematicas tradicionais e recusam a tecnologia disponibilizada.

A pesquisa corrobora para se pensar 0 processo de busca pelo aperfeicoamento dos controles
internos. Com a automatizacdo dos processos e facilitacdo de ferramentas de gestdo, ainda ha
gestores que ndo utilizam os controles internos, seja porque desconhecem, porgue nao
possuem recursos ou porque encontram-se em uma area comoda, na qual os resultados ja séo
suficientes para sobrevivéncia da instituicio no curto prazo. Porém, as mudancgas Sao
necessarias e significam a sobrevivéncia da empresa no longo prazo. Mudar € preciso.
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