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Resumo:

Nota-se que a logistica ¢ importante nas organizagdes ao organizar e controlar o fluxo fisico e
de informagdes. Existem muitas maneiras da mercadoria ser entregue, modo ferroviario,
maritimo ou aéreo todas precisam exercer um trabalho de qualidade para ndo comprometer as
negociagdes entre empresa e cliente. Para a regido dos Campos Gerais percebe-se que a
logistica de transporte ¢ relevante, por ser uma regido de grande circulacao de mercadorias ¢
polo ferroviario, sendo atualmente um dos grandes entroncamentos rodoferroviarios do pais.
O objetivo geral deste artigo deu-se em; diagnosticar a Logistica de Transportes ¢ Comércio
Internacional através dos fluxos das exportagdes da empresa Guilherme Taques Niemietz M.E
- Localizada na regido dos Campos Gerais — PR. Especificamente buscou-se: caracterizar a
importancia da logistica nas organizacdes; demonstrar como o produto logistico, o transporte
e as modalidades de transporte na distribui¢do de produtos, se insere no contexto das
transagdes internacionais; descrever o processo de planejamento e de desenvolvimento do
Brasil e o comércio exterior observando as 4reas administrativas e regras.
Metodologicamente, a pesquisa € aplicada, descritiva, exploratoria, quali-quantitativa tendo
como sujeito o gerente da empresa, realizou-se uma entrevista em forma de questionario com
indagagOes referentes ao tema estudado. Os resultados obtidos apontam que ha mais
vantagens que desvantagens na exportacdo, tanto para o exportador como para o importador
que procura sempre um servigo de qualidade. Conclui-se ainda que para o Brasil os lucros da
exportagdo vém em forma de empregos, desenvolvimento social, qualificagdo profissional
entre outras.

Palavras-Chave: Logistica. Transporte. Exportacdes.

Transport Logistics and International Trade: the export flows of
the company Guilherme Taques Niemietz M.E - Located in the
Campos Gerais region - PR - A diagnosis

Abstract:

It is noted that logistics is important in organizations when organizing and controlling the
physical and information flow. There are many ways in which goods can be delivered, by rail,



sea or air, all need to perform quality work so as not to compromise negotiations between the
company and the customer. For the Campos Gerais region, it is clear that transport logistics is
relevant, as it is a region with a large circulation of goods and a railway hub, and is currently
one of the major road-rail junctions in the country. The general purpose of this article was
given in; diagnose Transport and International Trade Logistics through the export flows of the
company Guilherme Taques Niemietz M.E - Located in the region of Campos Gerais - PR.
Specifically, we sought to: characterize the importance of logistics in organizations;
demonstrate how the logistical product, transportation and transportation modalities in the
distribution of products, fits into the context of international transactions; describe the
planning and development process in Brazil and foreign trade, observing the administrative
areas and rules. Methodologically, the research is applied, descriptive, exploratory, qualitative
and quantitative with the subject of the company manager, an interview was conducted in the
form of a questionnaire with questions regarding the topic studied. The results obtained show
that there are more advantages than disadvantages in exports, both for the exporter and for the
importer who always seeks a quality service. It is concluded that export earnings to Brazil
come in the form of jobs, social development, professional qualification, among others.
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1 Introducao

Sabe-se que os procedimentos logisticos fazem parte do contexto mercadologico hd um longo
periodo. Pode-se dizer que o surgimento se deu no momento da preparacao das guerras.
Tornou-se necessario um amplo planejamento e muita organizacao logistica para que todo o
processo que envolvia a preparagdo dos soldados, o transporte das armas e munigdes, a
armazenagem e distribuicdo de alimentos e tantas outras atividades que envolviam um
processo de guerra, por este motivo durante muitos anos a logistica foi associada a atividade
militar.

No Brasil foi somente a partir dos anos 1990 que as organiza¢des comecaram a compreender
que o adequado gerenciamento logistico pode apresentar um grande impacto para a obtengdo
de vantagem competitiva duradoura. (CHRISTOFER, 1997).

A importancia que o processo logistico exerce nas organizagdes ¢ definida por Razzolini
Filho (2006) afirmando que:

A logistica pode ser definida como parte do processo de gestdo da cadeia de
suprimentos que objetiva planejar, implementar e controlar, de maneira eficiente e
eficaz, o fluxo bidirecional fisico e de informacdes, bem como o armazenamento de
bens e servicos, da origem ao ponto de consumo, sempre tendo em mente os objetivos

da empresa e dos clientes. (RAZZOLINI FILHO, 2006, p.30).

A logistica de transporte ¢ um dos assuntos que este artigo pretende tratar, define-se como
uma acao estratégica essencial responsavel pela modal ideal para transportar a maior
quantidade de mercadorias com o menor custo e de forma mais rapida e eficiente.

O transporte de mercadorias para o mercado internacional ¢ outro ponto importante neste
artigo, ja que se pretende saber quais sdo os caminhos que a mercadoria percorre até chegar a
seu destino final.

Nota-se que um dos motivos de melhores resultados no transporte internacional de
mercadorias depende diretamente de a empresa ter um sistema de transporte rapido, confidvel
e que tenha na medida do possivel, um custo razoavelmente baixo para que os retornos



financeiros possam ser minimizados. O colaborador responsavel por esta transacdo na
organizagdo precisa conhecer muito de logistica e saber todos os requisitos que envolvem o
transporte internacional para que ndo haja imprevistos na hora do embarque, afinal todos os
consumidores sdo muito exigentes na hora de receber uma mercadoria e a obrigagdo do
fornecedor € entregar o produto em excelentes condi¢des, independente do destino.

Existem algumas atividades que sdo essenciais para que todo o processo logistico atinja seus
objetivos quanto ao custo e nivel de servico, sdo elas: transportes, manutengdo de estoques e
processamento de pedidos, sdo as chamadas atividades primarias, e atreladas as estas
atividades ha uma série de atividades que também sdao primordiais para que a logistica de
transporte aconte¢a da maneira mais eficiente possivel, sdo elas: armazenagem, manuseio de
materiais, embalagem de protecdo, obtencdo, programagdao de produtos, manutencao de
informagao. (BALLOU, 2011).

Tendo em vista todas estas afirmagdes, questiona-se: como estd organizada a logistica de
transportes que articula as interagdes dos fluxos de mercadorias exportadas pela empresa
Guilherme Taques Niemietz M.E, localizada na cidade de Ponta Grossa - Pr.

O objetivo geral deste estudo é: Diagnosticar a Logistica de Transportes e Comércio
Internacional através dos fluxos das exportagdes da empresa Guilherme Taques Niemietz M.E
- Localizada na regido dos Campos Gerais — PR. Especificamente buscou-se: caracterizar a
importancia da logistica nas organizacdes; demonstrar como o produto logistico, o transporte
e as modalidades de transporte na distribui¢do de produtos, se insere no contexto das
transagdes internacionais; descrever o processo de planejamento e de desenvolvimento do
Brasil e o comércio exterior observando as areas administrativas e regras.

Sendo assim, justifica-se a producdo deste artigo pela importdncia que a logistica de
transportes tem na regiao dos campos Gerais, que desde a época dos Tropeiros ¢ uma regiao
de grande circulagao de mercadorias, e posteriormente tornou se um grande polo ferroviario e
atualmente ¢ um dos grandes entroncamentos rodoferroviarios do pais.

2 Fundamentaciao Tedrica
2.1 A importancia da logistica nas organizacdes

Cada vez mais a logistica ganha um espac¢o de maior importancia nas organizagdes, porque
estd diretamente ligada a gestdo de estoque, compra, transporte e toda organizagdo precisa
trabalhar com estes elementos em algum momento, entdo se torna como uma ferramenta
indispensavel.

De acordo com Donato (2010, p.140):

A logistica empresarial pode ser definida como o conjunto de atividades que estdo
englobadas as atividades de gestdo de estoque, compra, transporte, movimentacao,
armazenagem e distribui¢do que definem os fluxos dos produtos.

E todos estes servigos precisam estar em conformidade e ainda a organizacdo necessita de
colaboradores que tenham uma vasta compreensdo em problemas logisticos e como resolvé-
los, este sera um dos diferenciais para a organizagao conseguir vantagem competitiva € o tao
esperado e sonhado sucesso nos negocios.

2.1.1 Atividades Primarias

Existem certas atividades que sdo essenciais para que a logistica alcance o seu objetivo quanto



ao custo e nivel de servigo, sdo chamadas atividades primdrias porque contribuem com o
custo total da logistica ou sdo essenciais para o desfecho da atividade logistica que a empresa
se propde a fazer.

Ballou (2011, p. 24 - 25) descreve estas atividades:

Transporte: refere-se aos varios métodos para movimentar os produtos, entre eles
modos rodoviarios, ferroviario, maritimo e o aeroviario. Na hora da escolha do
modo de transporte a ser utilizado € necessario analisar muitos aspectos importantes,
entre eles, o roteiro e o tempo que ird demorar para entregar, avaliar o custo do
transporte e o custo final que a mercadoria terd para o consumidor, tem que levar em
consideracdo também alguns imprevistos que podem ocorrer no transporte, como
avarias, seja pela ma acomodagdo dos produtos ou dependendo do meio de
transporte escolhido, pelas mas condigdes que tem que enfrentar no caminho até a
chegada no destino. Neste caso podemos citar as mas condi¢des das estradas
brasileiras no transporte rodoviario.

Manutencio de estoque: ¢ necessario ter uma administragdo cuidadosa de estoque
que tenha ao mesmo tempo disponibilidade desejada pelos clientes e por outro lado
manter os niveis de estoque baixos a ponto de ndo ocorrer um prejuizo, a
manutencdo dos estoques ¢ uma atividade-chave na logistica.

Processamento de pedidos: sua importancia deriva do fato de ser um elemento
critico em termos do tempo necessario para levar bens e servigos aos clientes, € esta
atividade que inicializa a movimentacao dos produtos e a entrega dos produtos.

Estas trés atividades juntas formam o ciclo critico da logistica, porque sdo centrais para
cumprir a missdo de prover o servico solicitado, no tempo requerido e entregar aonde o
cliente quiser.

Este ciclo inicial da logistica torna-se essencial para que todo o resto do processo ocorra
corretamente, € necessario ter em mente que ¢ de etapa por etapa que a tarefa ¢ concluida com
énfase, de nada adianta ter o cuidado com o estoque e o pedido e ndo saber qual ¢ a qualidade
do transporte para a entrega.

Mas contrariando o que muitos consumidores pensam, a logistica nao ¢ somente este ciclo, ela
vai além destas etapas, conforme veremos adiante.

Ainda segundo Ballou (2011, p. 25)

A logistica ndo acaba aqui, este ciclo é importantissimo, mas tem ainda uma série de
atividades adicionais que apoiam as anteriores, sdo elas: armazenagem, manuseio de
materiais, embalagens de prote¢do, obtencdo, programag¢ao de produtos, manutencao
de informacao.

Tanto as atividades primarias quanto as de apoio que virdo a seguir precisam estar alinhadas
cada uma no seu tempo, ¢ a cada etapa concluida da-se inicio a uma nova etapa, como
veremos a seguir.

2.1.2 Atividades de Apoio

Dando continuidade a ideia do autor, a logistica ¢ muito mais abrangente do que somente o
pedido, estoque, transporte e a entrega, dentro destes movimentos hd uma gama de fatores até
que realmente seja concluida a entrega propriamente dita. As atividades de apoio sdo
essenciais para que todo o processo logistico aconte¢a de maneira satisfatoria.

Ballou (2011, p. 26 - 27) descreveu as atividades de apoio da seguinte maneira, para melhor
compreensdo do leitor:

. Armazenagem: ¢ a administragdo do espago necessario para manter estoques.
. Manuseio de materiais: estd associada a armazenagem e também apoia a



manutengdo de estoques. E uma atividade que diz respeito & movimentagio
do produto no local da estocagem.

. Embalagem de prote¢do: bom projeto de embalagem do produto auxilia a
garantir movimentacdo sem quebras. Dimensdes adequadas de
empacotamento encorajam manuseio e armazenagem eficientes.

. Obtengdo: é a atividade que deixa o produto disponivel para o sistema
logistico.

. Programag@o do produto: trabalha com distribuigdo (fluxo da saida).

. Manutengdo de informag@o: nenhuma funcdo logistica dentro de uma

empresa poderia operar eficientemente sem as necessarias informagdes de
custo e desempenho.

Estas atividades de apoio precisam trabalhar sincronizadas como ja foi elencado
anteriormente para que todo o processo logistico seja concluido satisfatoriamente. Um erro
em algumas destas atividades certamente comprometera o processo seguinte € o resultado
final ndo sera o que foi esperado.

2.1.3 Os clientes e a logistica

Todo o processo que envolve a logistica nas organiza¢des tem um foco final que ¢ o cliente,
sem ele ndo ha porque produzir, embalar e enviar a mercadoria.

“S6 ha fungao para o sistema logistico da empresa a partir do momento em que existe uma
demanda a ser satisfeita. O cliente ¢ também o destino dos esfor¢os logisticos, pois vai
aprovar ou reprovar o servigo recebido”. (ARBACHE et al., 2006, p. 30).

Os clientes apds receberem a mercadoria tem seu proprio padrdo de avaliagdo, mas este
padrao se inicia no ato da compra com a expectativa do servico e finaliza com a prestagao do
servigo prestado pela logistica da empresa.

Por este motivo € tdo importante que a logistica consiga suprir estas expectativas, para que o
consumidor nem pense em procurar o produto da concorréncia.

Nada ¢ capaz de substitui a satisfacdo que um cliente sente quando tem um servigo prestado
com exceléncia, ele até ndo se importa em pagar um pouco mais caro, se a eficiéncia estiver
junta no pacote da entrega.

2.2 O produto logistico

A logistica gira em torno de um produto, que ¢ um bem fisico e por estas razdes tem
atribuicdes fisicas como peso, volume, e forma, e estes elementos tem influéncia direta no
custo logistico e na forma como devera ser transportado.

Os produtos podem ser divididos em bens de consumo e bens industriais, que sdo muito bem
descritos por Ballou (2011, p.95), “bens de consumo dirigem-se aos consumidores finais e
b 2
b
bens industriais sdo aqueles dirigidos a individuos e organizagdes, que os utilizam para
produzir outros produtos ou servigos”.

Desta forma faz-se necessario ter conhecimento sobre este produto para que o processo
logistico ocorra de maneira correta.

2.2.1 Ciclo de vida do produto

Nenhum produto ou a maioria deles ndo geram venda imediatamente a sua producdo, e nem



tem suas vendas por toda a eternidade.

Ballou (2011, p. 96), afirma que a vida do produto tem quatro estagios: “(1) introdugdo, (2)
crescimento, (3) maturidade e (4) declinio. Sendo que cada uma delas tem exigéncias
diferentes para a estratégia de distribuicao fisica”.

A partir desta afirmacao do autor nota-se que este ciclo influencia diretamente a estratégia de
distribui¢do do produto, desta maneira o responséavel logistico precisa saber em qual estagio
esta o produto e qual serd a proxima etapa deste ciclo para poder planejar as necessidades
futuras de distribuigao.

Todos os esforcos feitos pela logistica para manter este ciclo ativo por mais tempo sdo
validos, mas € necessario entender que nenhum produto ou ciclo ¢ eterno, tem vida 1til e neste
momento ja se deve ter em mente que a substitui¢ao do produto ¢ o mais correto a fazer.

2.2.2 A substituicdo do produto

Existem muitos produtos que sdo tao idénticos em sua forma de confec¢do que ndo podem
deixar de estar para venda, ou seja, estar em falta nas prateleiras dos comércios, que
facilmente irdo ser substituidos por seus concorrentes, um exemplo disto seria os sabdes em
p6 (todos muito parecidos).

A fim de ampliar a compreensao Ballou (2011, p. 101) explica que “os executivos de
distribui¢do tentam prover disponibilidade de produto num nivel tal que os consumidores nao
precisem selecionar um produto substituto”.

A logistica ndo tem esse controle sobre a substituicdo do produto por este motivo precisa
trabalhar de maneira eficaz, nao deixando espagos para a concorréncia.

2.2.3 A embalagem do produto

Os produtos na sua maioria necessitarem de embalagem, exceto os produtos transportados a
granel. Para Ballou, (2011, p. 103 -104) este processo de embalagem do produto pode ter
diversos objetivos:

Facilitar manuseio e armazenagem

Promover melhor utilizagdo do equipamento de transporte.
Proteger o produto.

Promover venda do produto.

Alterar a densidade do produto

Facilitar uso do produto

Prover valor de reutilizagdo para o consumidor.

A embalagem tem um custo adicional para a organiza¢do, mas uma de suas compensagdes ¢
que ocorre a diminui¢dao de avarias e maior tranquilidade na hora do carregamento. O valor
adicional pode ser incluido no frete, o mais importante ¢ o produto chegar intacto no seu
destino, isto da muita credibilidade a empresa.

2.2.4 Distribuicao fisica

A distribuicao fisica tem um papel importantissimo na logistica pois ¢ ela que garante que o
produto vai estar aonde o consumidor deseja e na hora certa, por este motivo precisa
funcionar muito bem para evitar perca de vendas e com isso prejuizos incalculdveis. Se em
algum momento na distribuicao ocorrer erro, todo o processo de logistica fica comprometido



e reverter esta situagao muitas vezes ficara complicado € com custo alto para a empresa
responsavel pela entrega.

Nas palavras de Novaes (2007, p.241) “objetivo geral da distribui¢do fisica, ¢ levar os
produtos certos, para os lugares certos, no momento certo e com nivel de servigo desejado,
pelo menor custo possivel”.

Mas para que a distribuicdo fisica do produto funcione de maneira eficiente, tem muitas
consideragdes a serem feitas, entre elas estd o transporte das mercadorias: como sera feito, por
qual empresa, o valor ¢ acessivel, prazo de entrega e de que maneira ird chegar ao consumidor
final.

2.3 Transporte

E o ato de levar mercadorias ou pessoas de um lugar para outro, existem trés maneiras mais
utilizadas para este processo de transportar, sdo eles por vista terrestre ou rodovidria, via aérea
e via hidrovidria.

A movimentacdo de bens ou servicos de seus pontos de partida até os de consumo define-se
como logistica, o transporte ¢ responsavel por esta movimentagdo, onde Bertaglia (2009, p.
292) descreve que:

A atividade de transporte gera os fluxos fisicos desses bens ou servigos ao longo dos
canais de distribuigdo, e é responsavel pelos movimentos dos produtos utilizando
modalidades de transporte que ligam as unidades fisicas de producdo e
armazenagem até os pontos de compra ou consumo.

A logistica estd diretamente ligada ao transporte, ¢ fato que um depende do outro, porque de
nada adianta ter o produto, comercializa-lo e ndo ter um modo de transporte que seja eficaz
para disponibilizar a entrega ao cliente. Esta entrega precisa ser rdpida e com um prego que
seja justo para ambas as partes (fornecedor e consumidor).

A atividade de transporte precisa ser muito bem administrada por dois fatores essenciais, que
sao distancia e tempo, onde Bertaglia (2009, p. 292) destaca que: “A distancia corresponde ao
trajeto percorrido entre os pontos de producdo e de consumo e o tempo; € tempo, ao tempo
necessario para se percorrer a distancia e disponibilizar o produto para consumo”.

As modalidades de transporte utilizadas também sdo essenciais para que todo o processo seja
concluido com éxito, ja que algumas sdo mais ageis que outras. Bertaglia (2009, p. 292)
conclui assim: “Os transportes modais maritimos e aéreos apresentam uma agilidade maior e,
por sua vez, estdo ocupando espacos importantes”.

Assim percebeu-se que a velocidade ¢ um dos fatores que faz a diferenca na logistica.

2.4 Modalidades de transporte na distribuicio de produtos
2.4.1 Transporte rodoviario

Este meio de transporte € o mais requisitado e tem algumas comodidades para o processo de
logistica, Bertaglia (2009, p. 297) afirma que:

O transporte rodoviario ¢ o mais independente dos transportes, uma vez que
possibilita movimentar uma grande variedade de materiais para qualquer destino,
devido a sua flexibilidade, sendo utilizado para pequenas encomendas, e curtas,
médias ou longas distancias, por meio de coletas e entregas ponto a ponto.



Mas nem tudo ¢ fator positivo no que se refere ao transporte rodovidrio no Brasil, algumas
informagdes ndo podem ser deixadas para tras, entre elas ¢ o alto custo dos combustiveis,
valor do frete, pedagio, a manutencdo do meio de transporte, seja ele Onibus, carro ou
caminhdo e por ultimo as condi¢des precarias das estradas. Todas estas questdes precisam ser
reavaliadas e reduzidas para que possa aumentar a competitividade entre os transportadores,
grandes parceiros das organizagdes logisticas.

2.4.2 Transporte aéreo

Esta modalidade de transporte ocupa cada vez mais espaco no ramo de entregas, pois tem a
capacidade de acomodar uma grande quantidade de mercadorias, com um prazo de entrega
mais rapida que todas as outras categorias de transporte e os indices de avarias e extravios
também sdo baixos.

Novaes (2007, p.251) afirma que:

A importancia do transporte aéreo na logistica aumentou muito com a globalizagao,
pois agora as cadeias produtivas estenderam suas ramificacdes pelo mundo todo, e
muitas vezes o fornecimento de componentes e a distribui¢do de produtos nao
podem ficar dependendo do transporte maritimo, principalmente quando os
embarcadores nao conseguem niveis de confiabilidade satisfatorios nos prazos de
entrega.

Nota-se que, de acordo com os autores citados, este meio de transporte esta se adaptando para
conseguir uma maior perspectiva no ramo de transporte, os fabricantes de avides estdo atentos
as estes novos clientes e as suas reais necessidades, porque sabem que este setor de transporte
de mercadorias ¢ um nicho de mercado que pode trazer muito lucro para as companhias
aéreas.

2.4.3 Transporte hidroviario

Este transporte utiliza o meio aquatico para movimentar pessoas e produtos, para tanto
Bertaglia (2009, p. 300- 301) contextualiza: “este tipo de transporte apresenta duas
modalidades, maritima (navegagao além-mar) e fluvial (navegagao doméstica de rios e canais
de navegacdo)”.

Este transporte pode ser dividido em transporte maritimo de longo curso, ligando o Brasil a
outros paises e a navegagao de cabotagem, que cobre a costa brasileira.

Na atualidade sabe-se que o transporte maritimo de longo curso ¢ feito com contéineres, que
sdo as caixas metalicas padronizadas.

Devido ao alto fluxo de navegacdo para envio de mercadorias, s3o comuns o0s navios
construidos especialmente para deslocar produtos especificos.

O transporte maritimo também tem suas regras e precos diferenciados, ¢ necessario que o
agente de logistica da empresa esteja a par de todas estas informagdes para que se ocorrer
algum imprevisto no transporte, saiba se posicionar junto ao cliente.

2.5 O Brasil e o comércio exterior

Conforme informa o Ministério, Desenvolvimento e Industria ¢ Comércio Exterior (MDIC),
“a exportacdo ¢ basicamente a saida da mercadoria do territorio aduaneiro, decorrente de um



contrato de compra e venda internacional, que pode ou nao resultar na entrada de divisas.”
(Tripoli 2016 p. 238 apud, BRASIL, 2016e).

Podem-se citar alguns beneficios que a exportagdo traz para a empresa, diversificagdo de
mercado, avangos financeiros, aumento da produtividade, qualidade do produto, marketing e
status, ¢ também a sociedade como um todo também colhe alguns beneficios. Por estes
motivos a exportacdo precisa ser muito bem estruturada e planejada nos aspectos
administrativos € operacionais, caso contrario a organizagdo podera colocar tudo a perder, e
ao invés de lucro e destaque comercial com a exportagdo podera ter desgastes e prejuizos.

Tendo em vista estas consideracdes, a seguir vemos o que Ludovico (2013, p.16), descreveu:
“Deve ser considerado que, em regides onde existem empresas exportadoras, a sociedade
recebe grandes beneficios: oferta de empregos, desenvolvimento social, qualificacao
profissional, enfim o progresso existe”.

Sabe-se que o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer para melhorar suas estatisticas
com o comércio exterior, ¢ necessario a desburocratizacao do sistema de comércio exterior do
pais, também rever os custos com os impostos dos produtos exportados.

Com a globalizag¢dao em alta nos ultimos 20 anos € necessario que 0 governo € as empresas se
organizem e se conscientizem que o crescimento no comeércio exterior trara muitas vantagens
para o pais e que vale a pena investir mais tempo e aten¢@o neste assunto.

2.5.1 Incentivos a exportagio no Brasil

Sdo muitas as vantagens que a exportagdo oferece para a empresa exportadora e claro para o
Brasil como ja foi citado anteriormente, mas para que este mecanismo de beneficio mutuo
ocorra as empresas precisam estar atentas aos seus direitos e obrigagdes quando se propdem a
exportar. O governo brasileiro tem um programa de incentivo fiscal para estas empresas e vale
tanto para as empresas de pequeno porte como as grandes empresas.

Estes incentivos fiscais podem isentar ou reduzir os tributos para exportagdo e auxiliam as
empresas a ponto de baratear os produtos tornando-os assim mais competitivos no mercado
interno, desta maneira havera maior facilidade de negociacdo. Mas serd necessario que as
empresas exportadoras estejam sempre atualizadas quanto a estes direitos tributarios, para que
ndo ocorra uma situacdo em que a empresa acabe perdendo estas vantagens € com isso
perdendo a competitividade do seu produto, veja o que afirma Ludovico (2013, p.69):

Os incentivos fiscais federais e estaduais, a partir da isen¢ao ou redug@o dos tributos
para exporta¢do, devem ser pesquisados pelas empresas constantemente, pois a
dinamica do sistema pode deixar o produto menos competitivo por falta de aplicacao

quando da formagao de prego para as cotagdes internacionais.

Os impostos que ndo incidem sobre as exportagcdes sdo: ICMS, IPI, IOF, PIS, COFINS, E
ISS. Além dos incentivos fiscais o governo brasileiro disponibiliza agentes de promocao a
exportacdo, um destes agentes ¢ a APEX (Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportagdes e
Investimentos), conforme informagdes retiradas do portal apexbrasil “estd agéncia ¢
responsavel por promover os produtos e servigos brasileiros no exterior e atrair investimentos
estrangeiros para setores estratégicos da economia brasileira.”

Os servigos oferecidos pela agéncia sdo: Inteligéncia de Mercado, Qualificagdo Empresarial,
Estratégia para Internacionalizagdo, Promog¢do de Negocio e Imagem e Atragdo de
Investimentos.

No ramo da exportagdo toda ajuda ¢ valida ainda mais se for especializada, desta maneira tem



muitas outras agéncias que colaboram para que as empresas exportadoras tenham éxito,
conforme esclarece Szabo (2016 p. 82):

Ministério do desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
Confederagdo Nacional da Industria (CNI)

Centros internacionais de negocios, associagdo de produtores, entre outros.

Outro incentivo a exportagdo ¢ o Drawback um regime aduaneiro que propicia as empresas
exportadoras a ndo pagarem impostos quando adquirem produtos importados que serdo
usados na matéria-prima, componentes, partes e pegas entre outros. (LUDOVICO, 2013).

O drawback se apresenta em trés modalidades distintas (LUDOVICO, 2013 p.69-70)

e  Suspensdo: é o procedimento da importagdo antes que ocorra a exportacdo, ou
seja, o exportador importa com suspensao dos tributos, assumindo um termo de
responsabilidade sobre os valores que ndo serdo tributados quando da chegada
do bem ao pais. A baixa desse termo ocorrera apds o exportador comprovar a
saida do produto que havia se comprometido quando do pedido de autorizagao
do Drawback.

e  Isengdo: repor o estoque de materiais que foram importados anteriormente com
pagamento integral dos impostos e que foram utilizados nos produtos
exportados. Posteriormente a importagdo. Assim, o fato geral ja entra com
isen¢do dos tributos, porque a comprovacdo da exportagdo é feita antes do
pedido do Drawback. O prazo de validade para embarque da mercadoria no
exterior ndo podera ser superior a dois anos da data de emissdo do ato
concessorio.

e  Restituicdo: ¢ a menos utilizada, em razio da perda da corre¢do monetaria dos
tributos pagos, sendo a mecanica similar ao Drawback Isencdo. Neste caso, o
exportador importa o bem pagando os tributos; utilizando-os nos bens
exportados, comprova a exportagdo e solicita o credito dos impostos
recolhidos. A Secretaria da Receita Federal devera ser procurada para maiores
esclarecimentos.

Levando-se em conta estas informacdes sobre incentivo as exportagdes, de fato o Brasil tem
um programa que tenta alavancar as exportagdes, entretanto muito ainda precisa ser feito a
este respeito, diminuir os imposto ¢ de grande valia sem divida, mas ha outros aspectos
relevantes que precisam ser melhorados e que certamente entram neste topico de incentivo as
exportacdes, sdo eles: manutencao das estradas, agilidade nos portos, agilidade para liberar a
documentagao para exportacdo, uma fiscalizagcdo rigorosa de tudo o que sai do pais, entre
outras situagcdes que podem ocorrer neste caminho para exportar. Se todos estes aspectos
forem reconsiderados prioritariamente o aumento nas exportagdes sera inevitavel.

2.6 Comércio exterior: areas administrativas e regras

Realmente percebe-se como a formalizagdo do comércio exterior ¢ um fator muito importante
para o crescimento de uma empresa e de um pais, hd muitas vantagens a serem discutidas,
mas também ¢ necessario que algumas regras sejam e estejam bem claras, para que a
transacdo comercial transcorra de forma correta para ambos os paises, 0 que exporta € 0 que
importa. Sem regras definidas anteriormente fica muito dificil que estd transagdao chegue ao
fim e traga beneficios a ambos os interessados.

O controle do que entra e do que sai em um pais ¢ imprescindivel. Destacam-se nos topicos
seguintes alguns itens muito importantes neste processo.



2.6.1 Areas administrativas

Szabo (2016 p.79) “destaca a importancia que tem para o exportador saber em quais areas
estdo dividas a logistica de exportagdo, estando atualizado quanto a estas informagdes fica
muito mais facil saber em qual caminho seguir, o procedimento correto a fazer, para evitar
complicacdes futuras, seja com tributos fiscais, seja com produtos ou até mesmo trocas”. As
areas administrativas estdo separadas em trés segmentos conforme bem explica o autor citado
a cima:

1.  Administrativa: refere-se ao que ¢ permitido entrar ou nao no

pais.

2. Aduaneira: refere-se aos impostos e taxas que devem ser

recolhidos pela entrada e pela saida de mercadorias ao pais.

3. Cambial: refere-se a troca de mercadorias entre os paises, esta

relacionada ao pagamento e a troca de moeda. (SZABO, 2016 p.79).

No que diz respeito a estes trés segmentos, os O0rgaos responsaveis precisam trabalhar em
conjunto com o Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex), para que a fiscalizagdo
seja feita da maneira correta e ndo traga prejuizos para nenhum dos interessados. Da mesma
forma, os exportadores precisam entender a sistematica destas trés areas e seguir todos os
critérios exigidos, ¢ neste momento que se inicia o processo de exportagao.

2.6.2 Registro de exportador

Nenhuma empresa brasileira estd autorizada a exportar sem ter o Registro de Exportador, e
para conseguir este documento terd que procurar os 0rgaos competentes, 0 primeiro passo ¢ ir
até a Secretaria da Receita Federal, munida dos atos de constitui¢do e documentos dos socios.
Neste momento a empresa serd registrada no Sistema Integrado de Comércio Exterior

(Siscomex) e na sua primeira exportacao ja estara devidamente cadastrada.
“Esta empresa serd monitorada pelo registro dos Exportadores e Importadores (REI) e o 6rgao

responsavel por esta fiscalizagdo ¢ a Secretaria de Comércio Exterior (Secex), pelo seu
Departamento de Comércio Exterior (Decex).” (LUDOVICO, 2016 p. 66-67).

Todas as vezes que a empresa for exportar aparecera este registro e as suas movimentagoes,
esta situagdo faz-se necessaria para que ocorra um total controle do que entra e do que sai do
pais.

Este registro d4 ao exportador a autorizagdo para exportar, a empresa torna-se devidamente
legalizada e com isto tem seus direitos garantidos e obrigagdes exigidas perante os Orgaos
responsaveis.

Nestas condigdes pode-se afirmar que o registro do exportador ¢ uma garantia a mais para o
exportador, caso ocorra algum problema na exportagdo a empresa tem como demonstrar que
esta agindo de maneira correta desde o inicio do processo e por este motivo tem seus direitos
assegurados.

2.6.3 Documentos necessarios para exportacio

Para que a exportagdo seja feita de forma legal nos tramites fiscais, ¢ necessario uma série de
documentos, o exportador precisa estar atento a dois aspectos importantes: saber as normas
fiscais no Brasil e no exterior. A seguir veremos o que descreve Ludovico (2013 p.70), sobre
este assunto:



O exportador devera consultar a legislagdo pertinente ao seu produto, considerando
0 que estd publicado pela Secex (Secretaria do Comércio Exterior) e dai seguir as
orientagdes de outros organismos; em segundo lugar, receber orientacdes do
importador para providenciar os documentos exigidos por sua legislacao.

Vé-se a seguir alguns documentos necessarios para exportagdo, segundo (SZABO, 2016
p-80):

Registro de Exportagdo (RE)

Registro de Exportag@o Simplificada

Registro de Vendas (RV)

Registro de Operagdes de Crédito (RC)
Declaragao do Despacho de Exportagcdo (DDE)
Declaragao Simplificada de Exportagcdo (DSE)
Comprovante de Exportacao (CE)

Ainda sobre os documentos, Ludovico (2016 p.70-71) acrescenta mais alguns que sao
indispensaveis para a exportacdo ocorra corretamente:

Nota fiscal

Contrato de cambio quando do ingresso do pagamento internacional

Fatura Comercial (Invoice)

Romaneio (Packing list)

Certificado de Origem

Certificados diversos poderdo ser exigidos pelo importador como, por
exemplo, de peso, de quantidade, de qualidade, entre outros.

e  Conhecimento de embarque emitido pelo transportador da mercadoria em
detalhes da operagao.

Diante das informagdes relatadas pelos autores, observa-se que a documentagao ¢ complexa e
requer do exportador muita paciéncia e organizacdo, para que ao final do processo tudo esteja
correto € ndo acabe adiando a exportagdo ou até mesmo o exportador ter que pagar multas
desnecessarias e com isso corre-se o risco de perder a negociagao.

2.6.4 Critérios de produtos para exportaciao

Depois de feito o registro de exportador e ter toda a documentagdo informada anteriormente, o
responsavel pela empresa terd que estar atento quanto aos critérios de classificacdo dos
produtos para exportacdo, pois como ja foi citado o processo de exportagdo tem muitas regras
a serem cumpridas. Serd necessario pesquisar o produto pela sua classificacdo fiscal na
Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM), este 6rgdo classifica os produtos em 4
classes, conforme (SZABO, 2016 p. 89) nos apresenta: 1) Livres; 2) Controlados, 3)
Suspensos; e 4) Proibidos.

Com proposito de complementar sobre estas 4 classes de produtos, exemplifica-se a seguir
alguns destes produtos.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) alguns dos produtos
controlados autorizados para exportacdo sdo os remédios Entorpecentes e Psicotropicos de
uso permanente.

Na classe dos produtos proibidos segundo a Receita Federal, entre eles estdo peles e couros de
anfibios e repteis.

Na atualidade devido a Pandemia do novo Corona virus estd proibida a exportacdo de
ventiladores, camas hospitalares, equipamentos de protecdo individual entre outros materiais



essenciais neste momento.

Por este motivo ¢ imprescindivel que o exportador esteja sempre atento e atualizado quando a
estas 4 classes citadas, pois a qualquer momento pode haver alteragdes.

2.6.5 Modalidades de exportacio

Existem algumas regras quanto a forma de enviar os produtos referentes ao prego, se o
produto sera comercializado ou ndo, pode ocorrer também de o produto ser enviado
inicialmente para divulgacdo em Feiras Internacionais.

Szabo, 2016 p. 89, apresenta a seguinte classificacdo:

Exportagdo com cobertura cambial: sio comercializados e vendidos a um prego
que sofrera influéncia do cdmbio, com a troca da moeda estrangeira pela moeda
nacional.

Exportagdo sem cobertura cambial: neste caso o material ndo sera
comercializado. Podem ser itens enviados como amostras, itens para Feiras,
materiais para substituir produtos exportados que tiveram defeito ou consignagdo de
mercadorias.

Continuando com as modalidades de exportacdo, temos mais duas maneiras a serem
exemplificadas que foram criadas pelo Governo para tentar facilitar as exportagdes,
classificadas dependendo do tamanho das empresas exportadoras. (LUDOVICO, 2013 p.67-
68)

Exportacio simplificada: criada pelo governo para facilitar as exportagdes até US$
50 mil das pequenas e médias empresas. O embarque deve acontecer por meio de
Empresa Courier, como FedEx, ou pelo Exporta Fécil dos correios.

Exportacdo em consignacio: essa modalidade favorece muitos produtos que, por
suas caracteristicas, devem estar no exterior para as chamadas “vendas a pronta-
entrega’, apesar de que muitas empresas utilizam a consignacdo para “abrir portas”,
pois aproveitam o estoque in loco para divulgagdes, propaganda e promocdes”.
Existe um fator importante que ¢ a possibilidade de adiantamento dos valores por
meio do sistema de contratagdo de cambio.

Percebe-se, na visdo dos autores, que a percepgao dessas necessidades por parte do Governo
facilita muito para as empresas exportadoras, levando-se em conta todos os tramites
necessarios para concluir uma exportagao.

Assim fazendo o Governo consegue abranger um numero consideravelmente maior de
empresas interessadas em inserir seus produtos no campo da exportacdo, € ndo somente as
Multinacionais e as empresas de grande porte.

Certamente os ganhos conseguidos com estas modalidades de exportacdo serdo mutuos:
Governo, exportadores e importadores.

3 Metodologia

Este artigo tem o objetivo de compreender como se organiza o fluxo das exportacdes da
empresa Guilherme Taques Niemietz M.E situada na cidade de Ponta Grossa, para tanto a
metodologia ¢ necessaria para que o processo de conhecimento se construa de forma clara e
organizada para poder construir ciéncia. Gil (2008) fala que para que o conhecimento se torne
ciéncia é:
[...] necessario identificar as opera¢des mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar o método que possibilitou chegar a



esse conhecimento. Pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. (GIL, 2008 p.8)

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada por envolver a geracao de conhecimento
com possibilidades de aplicagdes praticas, dirigidas a solucao de problemas especificos.

Quanto aos objetivos foi de forma descritiva, os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente, o processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem e no que se
refere aos procedimentos técnicos utilizados para o estudo de caso, o presente estudo foi
caracterizado com pesquisa exploratéria, que de acordo com Gil (2002 p.41) “esta pesquisa
tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes”. Para
ele esse tipo de pesquisa se mostra bem flexivel para criar um planejamento que possa se
estruturar de acordo com o avango do processo de investigagao do objeto de pesquisa.

O problema deste artigo foi abordado com pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com medidas exatas, mas sim com base em dados qualificaveis,
um dos pontos mais importantes nesta pesquisa ¢ a qualidade das informagdes obtidas. Silva
(apud GIL, 1999; CERVO; BERVIAN, 2002). J4 na quantitativa na visdo das autoras Silva e
Menezes (2005, p. 20), “considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros opinides e informacdes para classificad-las e analisa-las. Requer a utilizagdo de
recursos ¢ de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo,
coeficiente de correlagdo, analise de regressao, etc.)”.

Quanto ao instrumento de pesquisa foi aplicado um questionario que foi elaborado e adaptado
em forma de entrevista, a partir da Tese de Mestrado de BEATRICE MARIA ZANELLATO
FONSECA MAYER académica da Universidade Federal de Santa Catarina no ano de 2006,
com indagacdes referentes ao tema desta pesquisa, que tem como objetivo: diagnosticar como
estd organizada a logistica de transportes que articula as interagdes dos fluxos de mercadorias
exportadas pela empresa Guilherme Taques Niemietz M.E localizada na cidade de Ponta
Grossa - Pr.

De acordo com Gil (2008, p. 121) o questionario pode ser definido:

[...] como técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre o conhecimento,
crenca, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes temores,
comportamento presente ou passado, etc.

Quanto a populagdo, a pesquisa foi realizada em uma empresa que trabalha com exportacdes
ha mais de 10 anos, composta de trés (03) colaboradores e o gerente proprietario, situada na
cidade de Ponta Grossa - PR. O responsavel em responder o questionario foi o gerente.

Depois de concluido o estudo, os resultados foram apresentados a empresa pesquisada, porém
cabera a mesma a adogao das sugestdes propostas ao final do trabalho.

4 Apresentacao dos dados, analise e interpretacio dos resultados

A empresa escolhida para realizagdo da pesquisa ocorreu devido ao estreito contato da
pesquisadora com a empresa objeto de estudo, sendo este tema - LOGISTICA DE
TRANSPORTES E COMERCIO INTERNACIONAL: OS FLUXOS DAS EXPORTACOES
— sempre muito discutido e de suma importancia em diversas areas, percebeu-se a relevancia
de desenvolvé-lo, a fim de diagnosticar alguns procedimentos dentro da empresa em questao.
Para tanto foi utilizado como meio de pesquisa um questiondrio contendo 03 perguntas de
cunho de identificacdo a respeito do pesquisado, outras 15 perguntas de carater especifico ao



tema e por fim outras 02 sobre o processo de logistica internacional utilizado na empresa, para
todas as perguntas ndo houve a identifica¢do do pesquisado.

Deve-se salientar que realizagdo da pesquisa ocorreu apenas com o gerente proprietario da
empresa pesquisada, em virtude do momento atual mundial, onde se passa por um estado de
pandemia, a qual demandou no ato desta pesquisa que normas especificas fossem seguidas, tal
como isolamento e distanciamento social, impossibilitando a aplicacdo integral da pesquisa.

4.1 Roteiro da entrevista

A pesquisa teve inicio com perguntas de identificacdo do perfil da empresa e do entrevistado.
A primeira questdo ¢ em relacdo a Razao Social, descrita pelo pesquisado como: Guilherme
Taques Niemietz — ME, em relacdo ao niimero de funcionério o entrevistado relatou ser
03(trés) colaboradores, a fundacao da mesma ocorreu em 2010. Questionou-se qual area da
empresa calcula o preco de exportacdo, onde o respondente relatou ser através da geréncia
geral quem efetua tal procedimento.

Com relacdo ao perfil do entrevistado, o mesmo possui 12 anos de experiéncia em comércio
exterior e ocupa o cargo de Gerente Geral.

4.2 Analise dos indicadores da pesquisa

Quando perguntado hd quanto tempo a empresa exporta, o entrevistado respondeu que a
mesma exporta hd 04 (quatro) anos.

Questionou-se em relagdo a receita total da empresa, quanto representou percentualmente no
primeiro semestre de 2020 as receitas provenientes do mercado externo, onde o respondente
relatou que a representatividade ¢ de 35 %.

No que diz respeito a forma de comercializagdo efetuada, foi relatado pelo gestor entrevistado
que o processo de venda ¢ diretamente para o importador.

Solicitou-se que o entrevistado indicasse dentre os principais programas de incentivos a
exportagdo quais sdo conhecidos e/ou utilizados pela empresa, onde obteve-se o exposto no
quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Principais programas de incentivos a exportacao

Nao Conhece Utiliza Nao tem Nido consegue
interesse em utilizar
utilizar
Desoneracao IPI X
(imposto sobre
produto
industrializado)
Desoneraciao ICMS X
(imposto sem
circulagdo de
mercadorias e
servigos)
Restituicao PIS X
(Programa de
Integracdo Social) /




COFINS
(Contribuigdo Social

para )
Financiamento  da
Seguridade Social)

PROEX (Programa
de Financiamento as
Exportagdes)

ACC (Adiantamento
sobre contrato de
cambio)

ACE (Adiantamento
sobre cambiais de
exportagdo ou sobre
cambiais entregues).

BNDES-EXIM
(Linha de crédito
instituida pelo
Banco Nacional de
Desenvolvimento
Economico e Social)

REDEX  (Recinto
Especial para
Despacho Aduaneiro
de Exportacdo).

EADI (Estacoes
Aduaneiras
Interiores)

Seguro de Crédito

Nao Conhece

Utiliza

Nao tem
interesse em
utilizar

Nao consegue
utilizar

Drawback
Suspensio
(procedimento  da
importagdo antes
que ocorra a
exportagao)

X

Drawback Isenc¢ao
(a mercadoria
importada ja entra
com isengdo dos
tributos)

Drawback
Restituicao
(exportador importa
o bem pagando os




tributos)

Outros. Especificar:

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras — Dados da Pesquisa (2020)

Na opinido do entrevistado, estes incentivos representam algum ganho competitivo para a
empresa.

4

Sobre a formagdao do prego de exportacdo, questionou-se como ¢ efetuada na empresa
pesquisada, onde o respondente relatou que o prego € calculado a partir dos custos e despesas
de exportagao mais a margem de lucro pretendida.

Ainda se perguntou se no célculo do prego de exportacdo os impostos ja pagos (créditos
fiscais) sao considerados como custo do produto, onde o entrevistado descreveu que: sim, os
impostos (créditos fiscais) fazem parte do custo do produto.

Quando relacionado a quais meios de transporte a empresa utiliza para a exportacao, desde a
saida da mercadoria até a entrega para o importador, o respondente informou que sdo
utilizados o Rodoviério e o Maritimo.

Questionou-se, ainda como a mercadoria ¢ embalada para o transporte, 0 mesmo informou
que ¢ efetuada através de caixas fabricadas em madeira fumigada incluindo pallets.

Sobre quais s3o as exigéncias do importador quanto a embalagem da mercadoria, o
entrevistado destacou que a empresa pesquisada utiliza madeira tratada sendo o material com
reforco adequado quanto a rigidez e eliminacdo de folgas entre a embalagem e produto.

Interrogou-se como sao resolvidos, caso haja problemas de avaria no transporte € na entrega
da mercadoria, o gestor informou que ¢ através do Seguro da carga.

E quando se relaciona ao processo de garantia das mercadorias, o entrevistado relatou que a
garantia ¢ de 01(um) ANO ou com extensdo através do plano de manutengao.

Efetuou-se 02 (dois) questionamentos sobre o processo da entrega ¢ da devolucdo da
mercadoria, onde em relagdo a primeira indagacdo o mesmo respondeu que o prazo médio
para a entrega da mercadoria ¢ de 45 (quarenta e cinco) dias e que o processo de troca ou
devolucdo da mercadoria caso seja necessario, ¢ flexivel quanto a negociagdo, e depende qual
produto, cliente, proposta ou motivo.

Dando sequéncia perguntou-se como ¢ feito o pagamento do frete pelo importador, onde o
respondente destacou que ¢ utilizado o CAD - Cach against documents.

No que diz respeito as vantagens que a exportagdo de mercadorias proporciona para a
empresa pesquisada, o gestor entrevistado relatou que o risco de ndo recebimento ¢
inexistente na maneira que tratamos em termos de recebimento do valor uma vez que o
sistema de pagamento como CAD ou LC asseguram tanto o exportador quanto ao importador
em receber o seu produto. O seguro ¢ necessario também para ndo os prejudicar em caso de
danos ou perdimentos.

E para finalizar a entrevista, indagou-se sobre as desvantagens percebidas pela empresa na
exportacdo de mercadorias, onde obteve-se que nosso sistema logistico dentro de cidades do
interior ¢ precario onde envolvem falta de equipamentos, falta de instalacdes e mao de obra
qualificada e para finalizar a ma conservacao das estradas.

5 Consideracoes finais



Neste artigo descreveu-se brevemente sobre a Logistica de transporte e Comércio
Internacional, dando énfase a Exportacao, foram demonstrados quais sdo os critérios que uma
empresa precisa seguir para entrar no ramo da exportagdo, entre eles estdo os documentos
exigidos, classificacdo dos produtos e modalidades de exportagao.

A Logistica de Transporte tem um papel essencial para as empresas distribuirem seus
produtos corretamente, mas precisa ter alguns requisitos como preco acessivel, entrega rapida
e eficiente sem problemas com atrasos e avarias para que o cliente que estd aguardando a
mercadoria nem pense em trocar de fornecedor.

Sao muitos os caminhos que precisam ser percorridos até que este processo logistico seja
concluido com éxito, como informado neste estudo a logistica estd presente desde o primeiro
contato da empresa com o cliente, aonde ¢ acertado como serd a compra, a embalagem, o
pagamento do frete, o transporte, tempo para entrega e finalmente como sera feita a entrega.

Esta pesquisa teve o objetivo de compreender como se organiza o fluxo das exportacdes da
empresa Guilherme Taques Niemietz M.E situada na cidade de Ponta Grossa, objetivo este
que foi atingido, visto que ao final da entrevista feita com o gerente desta empresa claramente
percebeu-se que o empresario estd atento a todas as normas exigidas para que o processo de
exportagdo ocorra de maneira correta, tem conhecimento de suas obrigacdes e direito como
exportador e também foi possivel identificar conforme relato algumas vantagens e
desvantagens deste processo para a empresa.

As vantagens da exportagdo para a empresa seriam muitas, entre as descritas pelo entrevistado
¢ a garantia do recebimento do frete, devido ao acordo direto com o importador, no primeiro
semestre de 2020 as receitas provenientes do mercado externo tiveram a representatividade de
35 %, ¢ uma margem consideravel.

Quando o cliente fica satisfeito ele geralmente volta a negociar com a empresa exportadora ou
a indica para outra empresa, assim o ciclo da exportagdo continua e a empresa exportadora vai
ganhando créditos, com isso todos os setores envolvidos relatados ao longo do artigo também
recebem seus beneficios.

Desta maneira ¢ correto afirmar que as vantagens que a exportagdo oferece para o Brasil sdo
muitas, como muito bem descreveu Ludovico (2013, p.16): “Deve ser considerado que, em
regides onde existem empresas exportadoras, a sociedade recebe grandes beneficios: oferta de
empregos, desenvolvimento social, qualificacdo profissional, enfim o progresso existe”.
Continuando esta linha de pensamento pode-se afirmar que a exportagao ¢ benéfica em varios
aspectos, porém o governo brasileiro precisa ainda melhorar em muitos pontos para aumentar
e garantir estes beneficios, estes ajustes necessarios serdo relatados mais adiante na conclusao
desta pesquisa.

As desvantagens das exportagdes também foram descritas pelo exportador nesta entrevista
onde foi relatado que o nosso sistema logistico dentro de cidades do interior ¢ precario,
envolvem falta de equipamentos, falta de instalagdes e mao de obra qualificada, sem falar nas
estradas que estdo em péssimas condigdes, pois o exportador leva as mercadorias para o porto
usando o transporte rodoviario e logo apds o transporte maritimo de longo curso.

Sobre o problema da ma conservagdo das estradas foi destacado neste artigo quando foi
descrito sobre o transporte rodovidrio.

Por fim pode-se concluir que o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer até que a
logistica de exportacdo seja um negocio mais lucrativo e menos burocratico, alguns pontos
sdo essenciais e precisam ser melhorados com urgéncia, entre eles estdo a agilidade nos



tramites de documentacao, maior fiscalizagdo do que sai e como sai do pais, investir em mao
de obra qualificada nos portos, ter boas condi¢cdes de instalagdo das mercadorias para
exportacdo e no aspecto do transporte ainda tem muito trabalho a se fazer principalmente no
que se refere a manutengao das estradas.

O que fica muito claro neste artigo tanto no referencial teérico como na entrevista concedida

pelo empresério ¢ que todo este processo de exportacdo no Brasil hd mais vantagens que
desvantagens, tanto para o exportador que visa uma lucratividade e visibilidade maior para
sua empresa como para o importador que procura sempre um servigo de qualidade, porém
existem muitas situagdes a serem revistas € melhoradas para alavancar as exportagdes, como
as ja citadas anteriormente.

Sugere-se que a empresa pesquisada se aprofunde na busca de novas formas para destacar
ainda mais seus produtos e tornar a empresa mais conhecida e reconhecida no exterior, outro
ponto importante ¢ continuar com um trabalho de exceléncia desde o primeiro contato com o
cliente até a hora da entrega da mercadoria fidelizando assim o cliente e por fim na medida do
possivel exigir do governo as melhorias nas estradas, nos atendimentos dos portos com
equipamentos adequados para que o exportador tenha a garantia que os seus produtos
cheguem em boas condig¢des até o importador.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO A EMPRESA GUILHEREME TAQUES NIEMIETZ-
ME

FACULADADE SAGRADA FAMILIA — FASF — CURSO DE ADMINISTRACAO
Prezado(s) Senhor(es):

Este questionario destina-se a execu¢ao de pesquisa com objetivo académico sendo utilizado
na elaboracao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) apresentado como requisito parcial

a obtengdo do titulo Administrador.

As informagdes prestadas serdo tratadas de modo confidencial e sua identificacdo ¢

OPCIONAL.
Desde ja agradecemos sua colaboragao.
QUESTIONARIO DA PESQUISA

LOGISTICA DE TRANSPORTES E COMERCIO INTERNACIONAL: OS FLUXOS DAS
EXPORTACOES DA EMPRESA GUILHERME TAQUES NIEMIETZ M.E -
LOCALIZADA NA REGIAO DOS CAMPOS GERALIS - PR - UM DIAGNOSTICO

1 PERFIL DA EMPRESA

1.1 Razdo Social:

1.2 Endereco:

1.3 Fone:

1.4 E-mail:

1.5 Numero de funcionarios:

1.6 Ano de Fundagao:

1.7 Qual area da empresa calcula o prego de exportagao?

2 PERFIL DO ENTREVISTADO
2.1 Responsavel pelas informacdes

2.1.1 Nome:

2.1.2 Cargo:

2.1.3 Tempo de experiéncia em comércio exterior:



Este questiondrio foi elaborado e adaptado a partir da Tese de Mestrado de BEATRICE
MARIA ZANELLATO FONSECA MAYER académica da Universidade Federal de Santa
Catarina no ano de 2006.

Objetivo da pesquisa ¢ diagnosticar como estd organizada a logistica de transportes que
articula as interacdes dos fluxos de mercadorias exportadas pela empresa Guilherme Taques
Niemitz- ME localizada na cidade de Ponta Grossa —Pr.

QUESTIONARIO

3 EXPORTACAO
3.1 H4 quanto tempo a empresa exporta?

3.2 Da receita total da empresa, quanto representou percentualmente no primeiro semestre de
2020 as receitas provenientes do mercado externo? %

3.3 Sua empresa vende:

() Diretamente para o importador

( ) Via interveniente (comercial exportadora, empresa comercial mista, consorcio, outros)
() Via trading company

() Vende para outra industria que exportara

() Outros, citar:

4 INCENTIVOS A EXPORTACAO
4.1 Dentre os principais programas de incentivos a exportacao, indique quais sdo conhecidos
e/ou utilizados pela empresa:

Nao Conhece Utiliza Nao tem Nao consegue
interesse em utilizar
utilizar
Desoneracao IPI
(imposto sobre
produto
industrializado)
Desoneracao

ICMS (imposto
sem circulacdo de

mercadorias e
Servigos)
Restituicio  PIS
(Programa de
Integragdo Social) /
COFINS

(Contribuicao




Social para o
Financiamento da
Seguridade Social)
PROEX

(Programa de
Financiamento as
Exportacoes)
ACC
(Adiantamento
sobre contrato de
cambio)

ACE
(Adiantamento
sobre cambiais de
exportacao ou
sobre cambiais
entregues).
BNDES-EXIM
(Linha de crédito
instituida pelo
Banco Nacional de
Desenvolvimento
Economico e
Social)

REDEX (Recinto
Especial para
Despacho
Aduaneiro de
Exportacao).

Nao Conhece

Utiliza

Nao tem
interesse em
utilizar

Nao consegue
utilizar

EADI  (Estacdes
Aduaneiras
Interiores)

Seguro de Crédito

Drawback
Suspensio
(procedimento  da
importacdo  antes
que ocorra a
exportacao)

Drawback Isenc¢ao
(a mercadoria
importada ja entra
com isengdo dos
tributos)

Drawback




Restituicao
(exportador
importa o bem
pagando 0s
tributos)

Outros.

Especificar:

4.2 Em sua opinido, estes incentivos representam algum ganho competitivo para a empresa?
() Sim ( ) Nao

5 PRECO DE EXPORTACAO

5.1 Como ¢ formado o prego de exportagao?

() O prego de exportacdo ¢ calculado a partir do preco de venda que a empresa pratica no
mercado interno, deduzindo-se os gastos com o mercado interno e acrescentando os gastos
com o mercado externo.

() O prego de exportacdo ¢ calculado a partir do preco de venda que a empresa pratica no
mercado interno, convertendo o valor na moeda de venda para o mercado externo.

() O preco ¢ estabelecido pelo importador, entdo os custos, despesas e o lucro sao adaptados
para chegar ao preco preestabelecido.

() O preco ¢ calculado a partir dos custos e despesas de exportacdo mais a margem de lucro
pretendida.

() Nenhuma das opgdes anteriores. Neste caso, especifique como ¢ formado o preco de
exportagao:

5.2 No calculo do prego de exportagdo os impostos ja pagos (créditos fiscais) sao
considerados como custo do produto?

() Sim, os impostos (créditos fiscais) fazem parte do custo do produto

( ) Nao, os impostos (créditos fiscais) sao retirados do custo do produto

6 MODO DE TRANSPORTE
6.1 Quais (s) meios de transporte a sua empresa utiliza para a exportagdo, desde a saida da
mercadoria até a entrega para o importador?

7 MERCADORIAS
7.1 Como a mercadoria ¢ embalada para o transporte?

7.2 Quais sdo as exigéncias do importador quanto a embalagem da mercadoria?

7.3 Como sdo resolvidos caso haja problemas de avaria no transporte e na entrega da
mercadoria?



7.4 Como ¢ feito o processo de garantia das mercadorias?

8 ENTREGA DA MERCADORIA
8.1 Qual ¢ o prazo médio para a entrega da mercadoria?

9 DEVOLUCAO DA MERCADORIA
9.1 Como ¢ feito o processo de troca ou devolucao da mercadoria caso seja necessario?

10 PAGAMENTO DO FRETE
10.1 Como ¢ feito o pagamento do frete pelo importador?

11 VANTAGENS DA EXPORTACAO

11.1 Quais sdo as vantagens que a exportacdo de mercadorias proporciona para a sua
empresa?

12 DESVANTAGENS DA EXPORTACAO
12.1 Quais sdo as desvantagens percebidas por sua empresa na exportagdo de mercadorias?




